TRUONG PAI HOC HANG HAI VIET NAM
KHOA CONG NGHE THONG TIN

P ok

THUYET MINH
DE TAlI NCKH CAP TRUONG

PE TAI
UNG DUNG KHAI PHA DU LIEU
VAO CONG TAC QUAN LY CAN BQ TRUONG PHHH

Chii nhiém de tai: NGUYEN KIM ANH
Thanh vién tham gia:  TRINH THI NGQC HUONG
NGUYEN THI THU HA

Hai Phong, thang 05/2015




Muc luc

(DT a oI 0 0D To 11 o 3
LOT MO GAU. 1ottt 4
Chuong 1: TONG QUAN VE A& A ..ottt 5
1.1, LY A0 CHOM B8 TRl ...ttt 5
1.2. Muc dich, phuong phap nghi€n CUU ........cccvviiiiiiiiiiiiiee e 5
1.3, NOTAUNG NGNIEN CUU.....eiiiiiiieiie e 5
Chuong 2: SO 1TugC V& Khai PRA 0 TIEU ........ceveeeveeeceeseeeeee e 6
0 N AT VI 01 1 6
2.1.1. Qui trinh Khai pha dit HEU ....c.veveieieieeeccece e 6
2.1.2. Céc bai toan thdong dung trong Khai pha dit liéU..........cccccevviieiiiniiiciccen, 8
2.2. Khai pha dir liéu vai bai todn phan 1op.......cccveeiviieiccc e 8
2.2.1.1. QUALIINN PRAN TGP ooveeiiecc e 9
2.2.1.2. Chuan bj dit liéu cho qua trinh PhAN IGP .......cvverceeeeceeece e, 10
2.3. M6 hinh phan 16p dua trén Ay quYet dinh.......coceeveveereceeeeeee e, 11
2.3.1. CAY QUYL QNN ...ttt 11
2.3.2. Thuat toan xay dung CAY qUYEt diNN.........c.ovveveeeiieieeee e, 11
2.3.4. Cat tia CAY QUYEE GINN ..o 17
2.4. Cong cu hd trg xay dung MO hinh WeKa..........c.cceveveveiieeeece e 18
Chuong 3: Quan ly c&n b va mo hinh phan [GP........ccooviiiiiiiiee, 24
3.1 QUAN TY CAN DO oo s 24
3.2. MO hInh phan 1P CAN DO «.vveeeiee e 25

K TR T I 11 (o3 o | o 1< o USSR 27
3.3.1. THIEt KE CSDL MAU ..ot 27
3.3.2. XAY dung CAY QUYL AN ......cvveveeeeceeceeeeeee et 28
3.3.3. Phan MEM NG AUNG .....vuveeeeeeeeeeeeee ettt 29
Chuong 4: KEUUAN ........oeveveeeeveeeceeeeeceeee ettt 30

Tal HEU tham KNAO ......veeieiieee et s e s eabaee s 31



Danh muc hinh

Hinh 1: M6 hinh phan 16 diz AU ........ccooeiiiiee e 8
Hinh 2: Xay dung mo6 hinh phan 1P ...c.ooovveiiee e 9
Hinh 3: Udc luwong dé chinh xac cua mO hinh ... 9
Hinh 4: PhAn 16D diz iEU MG .....c.ooiviiiiiecc s 10
HiNh 5: Vi Ay CAY QUYEE @INN ..o 11
Hinh 6: Mg file di liéu MAU trong WEKQ.............ccvvreeeeriieeeieseseesieeeeseeesssesesssesesseneas 19
Hinh 7: Chon thugt toan phan 16p Vai WeKa..........c.ccevviieiiiiiieccc e 20
Hinh 8: Két qud PhAN 16D VT WEKA ..ot 21
Hinh 9: Luwa chon hién thi CAY QUYE! dinh ..........c.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
Hinh 10: Cay quyér dinh tuyén dung NDAN Sie .....c.cveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
HINh 11: File di AU EXCEl ....ovvveeeeeeeee ettt e e 27
Hinh 12: CSDL Nhan sur trong SQL SEIVET ......ccviveiiiiiieie e 28

Hinh 13: CAy qUYE! dinh 18N GUNG ..o 29



Loi mé dau
Quan ly can bo 1a cong tac quan trong trong bat ky mot té chuc, doanh nghiép
nao. Cong tac nay phdi hop mot cach tong thé nhiéu hoat dong, bao gom: tuyén dung,
t6 chirc, sip xép can bo, danh gia can bo, dio tao, dé bat, bd nhiém, bdi dudng quan
Iy... Trong d6, danh gia hd so tuyén dung can bo 1 cong tac dau tién va quan trong vi
nd xuyén sudt qué trinh cdng tac cua can bo; chi khi co danh gia ding thi méi cd thé
sap xép dung va can bo d6 méi co diéu kién phat huy dugc kha nang cua minh.

Hién nay da co rat nhiéu san pham phan mém hd tro cong tac quan Iy nhan sy,
nhung hau hét cac san pham nay méi chi dirng & viéc thu thap hé so 1y lich va in ra cac
biéu mau bao c4o phuc vu cong tac quan Iy, viéc danh gia can bo van dya vao cam tinh
va tu danh gia cua c& nhan. Gia su, khi cap nhat mot hd so nhan sy mai vao CSDL ta
c6 thé thuc hién phan loai cho nhan sy ndy mét cach tu dong thi viéc d6 thuc su ¢ y
nghia, hd tro cho viéc danh gia ban dau vé nhan sy va nhitng dinh huéng phat trién vé
sau.

Dua trén dic diém trong qué trinh quan ly, viéc cap nhat, bo sung, thay doi
thong tin nhan sy dién ra thuong xuyén khién cho dir liéu duoc tich liiy ngay cang
nhiéu, va trong d6 co thé chira nhitng thdng tin an dudi dang quy luat chua dugc khai
pha, nhém tac gia da dé xuat nghién ctu dé tai "Ung dung khai pha di lidu trong
qudn 1y can bg trwong PHHH". Dé tai tap trung nghién ciu va thuc hién xay dung
mod hinh phan 16p dit liéu nhan sy nhiam hd trg quyét dinh danh gia can bo dya trén
nhiing thong tin da dugc luu trir.

B4o cao gom céc ndi dung chinh:

- Chuwong 1: Tong quan vé dé tai — Néu ly do, myc dich va phuong phap nghién
ctru thuc hién dé tai.

- Chwong 2: So lugc vé khai pha dir liéu va ting dung — Khai niém, tng dung va
mét s6 ki thuat khai pha di liéu dién hinh.

- Chuwong 3: Quan ly can bo va mo hinh phén I6p — M6 ta bai todn quan ly céan
bo va dé xuat mo hinh phan 16p can bo dua trén cay quyét dinh.

- Chuong 4: Két luan — Panh gia chung vé dé tai va dinh hudng phét trién.



Thuyét minh BT NCKH Chuong 1: TONG QUAN VE DE TAl
Chuwong 1: TONG QUAN VE PE TAI
1.1. Ly do chon dé tai

Quan ly can bo 1a cong tac quan trong trong bat ky co quan t6 chuc nao, chi khi
ngudi quan ly c6 thé dua ra nhitng quyét dinh dang trong lua chon dé tuyén dung, dao
tao, dé dé bat, bd nhiém can bo... thi mai cé thé khai thac dwoc ning luc ciing nhu tao
diéu kién cho can bo cua to chac phat trién.

Cong tac quan Iy can bo hién nay di duoc tin hoc hda véi khéa nhiéu san pham
phan mém vé quan Iy nhan su, quan Iy ngudn nhan lyc. Tuy nhién ching déu c6 mot
dic diém 14 chi dirng & viéc thu thap hd so 1y lich can bo va in ra cac biéu mau béo cdo
phuc vu quan 1y, céng tac danh gia can bo van cha yéu thuc hién tha cong dwa vao
cam tinh va ty danh gia cua c4 nhan dé xem xét, vi thé cd thé phat sinh mot s tiéu
cuc, lam suy giam sirc manh cua bd may quan ly.

Vi trong qué trinh quan ly can bg, hd so can bo ludn dugc cap nhat, bo sung,
thay d6i théng tin, dit liéu dugc tich lily ngay cang nhiéu va c6 thé trong d6 chira nhiéu
thong tin an dang quy luat chua duoc khai thac. Viéc nghién ctu, tng dung cac ky
thuat méi cia cong nghé Co sé dit liéu vao khai pha nhitng thong tin tiém an nay la xu
thé phat trién tat yéu.

1.2.  Muc dich, phwong phap nghién ciru

- Nghién cau mot so ki thuat khai pha dix liéu dién hinh va ang dung.
- Tim hiéu mét s6 phan mém hd trg xay dung md hinh khai pha dit liéu.
- Xay dung dugc md hinh phan Ié6p can bo nham hd trg cong tic danh gia va
quan Iy nguon nhan lec cho don vi.
1.3.  Noi dung nghién ciru

- Tim hiéu vé khai pha dit liéu va cac k¥ thuat khai pha dit liéu dién hinh (phan

I6p, chia cum).

- Tim hiéu cdng cu xay dung md hinh khai phé dir liéu Business Intelligence cua
Microsoft.

- Cai @it mé hinh phan 16p dya trén cay quyét dinh voi dit liéu 1a CSDL nhan sy
truong.



Thuyét minh BT NCKH Chuong 2: SO LUGC VE KHAI PHA DU LIEU
Chuwong 2: SO LUQC VE KHAI PHA DU LIEU

2.1. Khéi niém

Khai pha dit liéu (Data Mining) dwoc dinh nghia la qud trinh trich xudt cic
théng tin tiém dn bén trong mét lweng lén die liéu dwec lieu tri.

Khai pha dit liéu (KPDL) 1 qua trinh hoc tri thirc méi tir nhiing di liéu da thu
duoc. KPDL khdng hoan toan 1a qué trinh may hoc badi KPDL ¢6 lgi thé hon & chd n6
c6 thé str dung véi cac CSDL chira nhiéu nhiéu, dir liéu khong day du hoic bién doi
lién tuc; trong khi dé6 phuong phap may hoc chu yéu dwgc ap dung trong cac CSDL
day du, it biét dong va tap dir liéu khdng quéa lén.

Ngoai ra, nhitng phuong phéap khai thac dir liéu truyén thong phan 16n déu da
dugc dinh truéc muc dich cua cdng viée va sau d6 ap dung nhiing phuong phap thich
hop dé co duoc nhitng thdng tin ma ching ta can. Nhung véi KPDL, chung ta di tim
“mo”, khong biét c6 mo hay khong, néu co thi ¢ dau va “mo d6 1a mo vang, bac hay
chi”... KPDL la cdng cuy gilp ching ta tim ra mo trong nhirng day ndi dit liéu khong
15, nti cang 16n, cang dai thi hi vong tim ra mé cang cao nhung ciing hét sirc phic tap
kho khan.

Céc ky thuat khai pha dir liéu duogc chia thanh 2 nhém chinh:

> Ky thuat khai phéa di liéu mé ta: mo ta cac tinh chat hodc cac dic tinh chung
cua dir liéu trong CSDL nhu: phan cum (Clustering), tom tat (Summerization),
truc quan hoa (Visualization), luat két hop (Association Rules)...

> Kj¥ thuat khai pha dir liéu du doan: dua ra cac du doan dya vao cac suy dién
trén dir liéu hién thoi nhu: phan 16p (Classification), hdi qui (Regression)...

2.1.1. Qui trinh Khai phéa di lieu
Mot qua trinh KPDL bao gém nam giai doan:

- Tim hiéu nghiép vu va dix liéu.

- Chuan bi dit liéu.

- M6 hinh hoa dir liéu.

- Hay xur ly va danh gia mo hinh.

- Trién khai tri thic.

Qua trinh nay c6 thé duoc lap lai nhiéu 1an mot hay nhiéu giai doan dua trén
phan hoi, danh gia tir két qua cua cac giai doan sau.

Tim hiéu nghiép vu va dir liéu

Trong giai doan nay, ching ta s& tim hiéu linh vuc tng dung va hinh thanh bai
toan. Diéu ndy mang tinh quyét dinh cho viéc rat ra duoc céc tri thirc hitu ich va cho
phép chon cac phuong phap KPDL thich hop véi muc dich tng dung va ban chét cua
dix ligu.

6



Thuyét minh BT NCKH Chuong 2: SO LUGC VE KHAI PHA DU LIEU

Chuan bj dix liéu

Céc dit liéu lién quan dén pham vi bai toan s& duoc thu thap va xu Iy thd (tién
xt ly dit liéu) nham bién ddi va cai thién chat luong dit liéu cho thich hop véi nhiing
yBu cau cua cac giai thuat hoc. Phan 16n cac giai thuat KPDL hién nay chi lam viéc
trén mot tap dir liéu don va phang, do d6 dit liéu phai duogc trich xuat va bién doi tur
cac dang CSDL khac nhau vé dang co sé dir liéu quan hé don gian véi mot bang dix
liéu.

Cong viéc xu ly thd bao gdom:

- Tich hop dix liéu (data integartion): thu thap dit liéu tir nhiéu ngudn khéc nhau
nhu CSDL, file text...

- Chon dit liéu (data selection): nhitng dit liéu lién quan truc tiép dén bai toan s&
duoc trich xuat tir cac nguon dit liéu ban dau.

- Lam sach dit liéu (data cleaning): loai bé nhiéu hoic cac dir lieu khéng hop 18,
dién dir liéu con thiéu.
- Chuyén dbi dit liéu (data transformation): di liéu dugc chuyén d6i vé dang phu
hop cho viéc khai thac bang cach thuc hién cac thao tac nhém hoac tap hop.
M©6 hinh hoa dir liéu
Céc bai toan s& dugc giai quyét trong giai doan nay. Céc giai thuat KPDL si
dung cac dir liéu da duoc tién xur 1y trong giai doan trén dé tim kiém céc quy tic an
chua biét. Cong viéc quan trong nhat trong giai doan nay Ia lua chon k§y thuat phi hop
dé giai quyét cac van dé dat ra. Cac bai toan dwgc phan loai vao mét trong nhiing
nhom bai toan chinh trong KPDL dya trén dac ta cua ching.
Hau xir Iy va d4nh gi4
Céac mo hinh két qua cua giai doan trén s& dugc danh gia trong giai doan nay.
Dua trén cac danh gia ctia ngudi dung sau khi kiém tra trén cac tap tht, cac mé hinh s&
duoc tinh chinh va két hop lai néu can. Chi cac mé hinh dat dwgc mac yéu cau co ban
ctia ngudi ding méi dua ra trién khai trong thyc té. Pong thoi trong giai doan nay, cac
két qua duoc bién doi tir dang hoc thuat sang dang phu hop vai nghiép vu va dé hiéu
hon cho nguoi dung.

Trién khai tri thic

Cac md hinh duogc dua vao nhitng hé théng théng tin thuc té dudi dang cac
modun hd tro viéc dua ra quyét dinh.
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2.1.2. Cac bai toan théng dung trong Khai pha diz licu

Khai pha dit liéu tuy 1a mot huéng nghién ctu méi nhung thu hat duoc rat
nhiéu su quan tdm cta cac nha nghién ctu va phat trién nho vao nhitng wng dung cua
nd. Mot sb tng dung dién hinh:

> Phan lép (Classification): phan cac di liéu mai vao mét trong nhing l6p da
duoc xéac dinh trudc dua trén tap di liéu huan luyén.

> Phan cum (Clustering): nhém céac déi twong di liéu cé tinh chét giéng nhau
vao cung mot nhom. Cac k¥ thuat &p dung vdéi bai toan nay thuong duoc van
dung trong van dé phan hoach dit liéu tiép thi hay khao st so bo cac dit liéu.

> Luat két hop (Association Rule): tim kiém cac mdi lién két gitra cac phan tir
dir liéu, vi du nhu nhém cac mén hang dugc mua kem véi nhau trong siéu thi.

> Duw doan (Prediction): dua ra cac bo du doan, khi co dit lisu méi dén, bo du
doan sé& dua trén thong tin dang c¢6 dé dua ra mot gid tri s6 hoc cho ham can duy
doan. Bai toan tiéu biéu trong nhom nay Ia dy doan gia san pham dé lap ké
hoach trong kinh doanh.

Trongapham vi bai nghién ciru nay, tac gia tap trung vao mét trong s cac bai
toan khai phé dir liéu théng dung va phé bién nhat 1a phan 16p dit liéu.
2.2. Khai phéa dir liéu véi bai todn phan lép

Muc tiéu ctia phan 16p dit liéu 1a gan nhan cho cac mau di liéu.

Dau vao caa bai toan phan 16p 1a mét tap cac mau da duoc phan 16p trude goi 1a
tap huan luyén. Mai mau dugc mé ta bang mot sé thudc tinh, trong d6 cé thudc tinh
dic biét dung dé phan 16p ma cac gia tri ciia no duge ding dé gan nhan 1op.

Nhiém vu caa qua trinh phan 16p 1a thiét 1ap duoc anh xa giita gia tri caa cac
thudc tinh vai cac nhén 16p thdng qua viéc xay dung mo hinh. M6 hinh sau d6 s€ dugc
dung dé xac dinh nhan 16p cho cac mau dir méi khdng nam trong tip mau ban dau.

Lop 1
Thuat toan i ]
Dt lidu Phan lop Lop2
vao Hoat dong

Lopn
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2.2.1. Qua trinh phan lop

Qua trinh phan 16p thuong gém 2 budc: xay dung md hinh va st dung mé hinh
dé phan 16p dit liéu.
» Buwoc 1. Xay dung mo6 hinh — mot mé hinh phén 16p s€ dugc xay dung dua
trén viéc phan tich cac mau dir liéu san co.

Pay 1a mot qué trinh hoc nham xay dung mot mé hinh md ta mot tap dir liéu da
c6 — goi 1a tap huan luyén. Tap dit liéu nay cé cau trac va duoc mé ta bang céac thudc
tinh véi cac bo gia tri cu thé, trong d6, mdi phan tur dir liu duoc gia sir thuéc vé mot
I6p dinh trudc. Nhan 16p la gid tri cia mot thudc tinh dugc chon lam thugc tinh phén
loai 16p. Két qua ciia budc nay thudng l1a cac quy tac phan I6p thé hién dudi dang cac
luat if-then, cay quyét dinh, cong thuc logic hay mang noron.

Vi du:

LEE T
plodin Lep

= — -
Dvib B o o T v = — —
o I
! A
f \
[ \
)
Tugi | M7 | Chen
25 Anh | 04
75 Anh | Cd
A0 Anh | Ehing -
21| Thip | Khing g""\n’_ -
7] Hoa K}“:"E _"I-ln_n “]1'\"1 —

20 Anh L
) Anh | Cd
40 Fhip | Khing

Hinh 2: Xay dwng mé hinh phan lop
> Budc 2: Phan 16p dit liéu — sir dung md hinh & budce 1 dé phan 16p cho di
liéu méi.
Budc ndy st dung mé hinh di xay dung & bude trude dé phan 1op dix lidu méi.
Trudc hét, ta phai tinh do chinh xéac caa mé hinh, néu d6 chinh xac la chap nhan duoc
thi mé hinh méi duoc sir dung dé gan nhan 16p cho cac mau dix liéu khac méi.

b1} —
B phiin lip l
[ D e b B - l -
jl “ham

(=73
K Ehéng
A Fhonx

Hinh 3: Udc luong dé chinh xac cua mo hinh
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Mot trong cac ki thuat dé ude luong do chinh xac caa mé hinh la Holdout. K¥
thuat nay st dung mot tap dir lieu kiém tra véi cac mau dir liéu dugc chon ngau nhién
va khac véi cac mau trong tap dir liéu huan luyén. Cac mau trong tap kiém tra ciing da
duoc gan nhan 16p, vi thé do chinh xac cua mo hinh 1a dya trén tap kiém tra dua ra ti 16
phan trim cac miu duoc mo hinh phan tich dang so véi thuc té.

Trong mé hinh phan 1ép, thuat toan phan 16p nam vai tro trung tam quyét dinh
su chinh xac cua mé hinh.

2.2.2. Chuan bj dé liéu cho qua trinh phan lép

Pay 1a qua trinh tién xt Iy dit liéu cho viéc phan 16p di lidu. Qua trinh nay gém
cac cong viéc sau:

Lam sgch da ligu

Lam sach dit liéu xir ly nhitng van dé lién quan dén nhidu va thiéu gia tri. Nhiéu
c6 thé 1a céac 16i nhu tdn tai céc gia tri khdng hop 1é cua cac bién trong tap dit liéu.
Thiéu gia tri 1a truong hop ton tai nhirng bo dit liéu khong cd gié tri cua cac thudc tinh,
c6 thé do 15i trong qua trinh nhap liéu hoic trong trudng hop cu thé gia tri cua thudc
tinh d6 c6 hay khong c6 khong quan trong. Dé xir Iy nhiing 18i nay c6 thé thuc hién
thay gi4 tri thiéu bang gia tri phd bién nhat cua thudc tin hoic bang gié tri trung binh
cua thudc tinh.

Phan tich s can thiét cia di ligu

C6 rat nhiéu thuoc tinh trong tap dir liéu c6 thé khdng can thiét hoic hoan toan
khong lién quan dén bai toan phan 16p — goi 1a céc thudc tinh du thira. Phan tich su can
thiét cua dir liu nham myc dich loai bo nhitng thudc tinh du thira khoi qua trinh xay
dung mé hinh vi nhitng thudc tinh d6 s& l1am cham, phuc tap va cé thé gay ra sy hiéu
lam trong qué trinh xay dung. Vi du, dir liéu vé ngay trong tuan la khdng can thiét khi
nghién cuu tng dung phan tich do rui ro cua cac khoan cho vay cua ngan hang.
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2.3. M6 hinh phan 16p dwa trén cay quyét dinh
2.3.1. Cay quyét dinh

Trong phan 16p dit liéu, nhiéu md hinh phan 16p di liéu d3 duoc dé& xuit nhu
mang noron, md hinh théng ké tuyén tinh bac 2, mé hinh di truyén, cay quyét dinh...
Trong nhitng md hinh d6, cay quyét dinh dugc danh gia 1a mot céng cu manh, phd
bién do vu diém xay dung twong d6i nhanh, don gian, d& hiéu, d& chuyén d6i sang céc
lénh SQL dé truy van CSDL...

Cay quyét dinh c6 dang cay vi du nhu sau:

71;60 a0 \"ES Niam cong
C Khér Trén ."ru.'r. _)Lu S nim
NO YES NO YES
Trong do:

o Géc - n{t trén cung cua cay.
o Nattrong : biéu din mot kiém tra trén mot thugc tinh
o Nhanh - biéu dién céc két qua cua kiém tra trén nit
o Natla - biéu dién I6p

Pé phan 16p mau dix lieu méi, gia tri cac thudc tinh cua mau sé duge dua vao
kiém tra trén cay quyét dinh va s& c6 mot duong di tir géc dén 14 biéu dién gia tri phan
16p du doan cua mau.

Cay quyét dinh c6 kha nang sinh ra cac quy tac c6 thé chuyén d6i duoc sang
cac luat dang If — then hoic céc cau lénh SQL. Déi voi nhitng tap dir liéu 16n khién
cho hinh déang cay quyét dinh I6n va phuc tap, viéc di chuyén theo bat cir nhanh nao
trén cay déu cd thé thuc hién mot cach dé dang va dé hiéu. Pay 1a vu diém noi bat caa
cay quyét dinh.

Tuy nhién cay quyét dinh khong thich hop ¢i nhitng bai toan dy doan gia tri cia
thugc tinh lién tuc nhu thu nhap, 13i xuat...

2.3.2. Thugt toan xay dung cay quyét dinh

C6 nhiéu thuat toan khac nhau dé xay dyng cay quyét dinh nhu CLS, ID3,
C4.5... nhung nhin chung qué trinh xdy dyng cdy quyét dinh déu dugc chia 1a 3 buéc
co ban:
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- Budc 1: Xay dung cay — thuc hién chia mot cach dé quy tap di liéu huan luyén
cho dén khi cac mau & mdi nat 1a thude cung maot 16p.
- Budc 2: Cit tia cdy — toi un héa cay, tron mot cay con vao trong mot nit 14.
- Budc 3: Danh gia cay — danh gia do chinh xac cua cay két qua, tiéu chi 1a téng
sb mau duoc phan 1ép chinh xac trén téng s6 mau dua vao.
Quaé trinh tao cay xuét phat tir nat gbc véi tat ca cac mau huan luyén nim & nat
g6c sau d6 phan chia mot cach dé qui dwa trén thudc tinh tét nhat duoc lya chon.
Thuat toan tao cay quyét dinh c6 nhiing dic diém sau:

1. Cay xay dung dé qui tir trén xuéng .
2. O thoi diém bét dau, tt ca céc mau huan luyén déu & nat gbc.
3. Cac vi du mau duoc phan chia dé qui dua trén thudc tinh duoc lua chon.
4. Thudc tinh dwgc lya chon dugc xac dinh dwa trén nén tang cua mot dinh
luong thong Ke.
5. Diéu kién dé dirng viéc phan chia:
a. Tat ca cac mau huan luyén déi véi mot ndt thude vé ciing mot 16p
b. Khong con thuoc tinh con lai nao dé tiép tuc phan chia
c. Khéng con mau nao con lai.

So dé tong quéat xay deng cay quyét dinh
XayDungCay(n: Nut, D: dir li¢u)

{
Goi k 1a sé nut con cua n
If k>0 Then
{
Tao k nat con cuan
Chia D thanh D, D,... Dy
For véi méi tdp con D; Do
XayDungCay(n;, D;)
}
}

Thuat toan nay duoc gidi thiéu vao nhitng nam 50 cua thé ky 20 bai Holland va
Hint. Thuat toan duoc thiét ké theo chién lugc chia dé tri tir trén xudng, gom céac budc:

1. Tao mot ndt T, nGt ndy bao gom tat ca cac mau cua tap huan luyén.

12



Thuyét minh BT NCKH Chuong 2: SO LUGC VE KHAI PHA DU LIEU
2. Néu tat ca cdc mau thudc T déu thudc cung mot 1op, gia sir co thude tinh
quyét dinh mang gia tri "Yes" thi gan nhan cho nat T 1a "Yes" va dung lai.
NGt T ldc nay la nat 1a.
o Tuong tr néu tat ca cac mau trong T déu thudc cling mot 16p va gia sir
c6 thuoc tinh quyét dinh mang gia tri "No" thi gan nhan cho T 12 "No" va
dung lai. Nut T [uc nay la nut 1.
3. Truong hop nguoc lai ttc cac mau cua tap huin luyén thudc ca hai 16p
"Yes" va "No":
o Chon mot thudc tinh X trong tap thuoc tinh cua tap mau, X co6 cac gia tri
X1, X2, X3... Xp.
o Chia tap mau trong T thanh cac tap con Ty, T,, Ts... T, theo gia tri cua X.
o TaonnutconT,; (i=1..n) véinutchalanat T.
o Tao cé4c nhanh ndi tir nut T dén cac nat T; v6i nhan 1a cac gié tri cua X.
4. Thyc hién lap cho cac nat con T; tir budc 2.

Nhan xét: thuoc tinh dugc chon dé trién khai ciy o budc 4 1a tiy y. Do vay
cung véi mot tap dit liéu huan luyén ban dau, néu sir dung thuat toan véi tha tu chon
thugc tinh trién khai cdy 1a khac nhau ta s& thu dugc céc cdy quyét dinh khéac nhau.
Viéc lua chon thudc tinh s€ anh hudng téi d6 rong, d6 sau va do phac tap caa cay.

CLS 12 mot trong nhiing thuat toan ra doi sém nhat va thuong &p dung cho cac
CSDL c¢6 sb lwgng cac thudc tinh nho, gia tri cac thudc tinh 1a roi rac, con dbi véi céc
CSDL I6n va c6 chira cac thuoc tinh ma gida tri caa né la lién tuc thi CLS lam viéc it
hiéu qua. Thuat toan co thé cho cac két qua khac nhau véi cung mot tap di liéu dau
vao. Uu diém chinh cua CLS Ia thuat toan don gian, dé cai dat.

Thuat toan duoc phat trién boi Quinlan (truong dai hoc Syney, Australia) va
duoc cdng bd vao cudi thap nién 70. ID3 dugce xem nhu 13 mot cai tién cua CLS véi
kha ning lya chon thudc tinh tét nhat dé trién khai cay tai mdi budc. Thuat toan st
dung khai niém Entropy va Information Gain dé xac dinh thudc tinh tt nhat cho qua
trinh trién khai cay.

Entropy: dai luong dung dé do tinh thuan nhat caa mot tap di liéu.

Entropy cia mot tap S dugc tinh theo cong thuc:

E(S) = ) (~piloga(p)
i=1

Trong d6: P; 1a ty I& cac mau thugc I6p i trén tap S cac mau duoc kiém tra.

o Néu tat ca cac mau thanh vién trong tap S déu thuoc cing mot 16p thi
Entropy(S) = 0.
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o Néu trong tap S ¢6 s6 mau phan bd déu nhau thi Entropy(S) = 1.
o Cac truong hop con lai 0 < Entropy(S) < 1.

Information Gain: dai luong dung dé do tinh hiéu qua ciia mét thudc tinh dwgc
lua chon cho viéc phan 16p.

- D:tap huin luyén, C; p: tap cac mau cta D thudc lop Cijvoii= {1, ..., m}
- |Cipl, ID|: lyc lugng cua tap C;p, va D tuong Gng
- P;: xé4c suét dé mot mau bat ki cia D thudc vé 16p C;j

= Thoéng tin ki vong/Luong tin dé phan 16p mot mau trong D 1a:

Info(D) = — Z pilog, (pi)

|Cip|

P, =
“|D

- Gia sur thude tinh A c6 cac gia tri {ay, ay, ..., a,}, dung thudc tinh A dé phan
chia tap huan luyén D thanh v tap con {D4, D, ..., D,}.

= Thong tin can thiét dé phan chia D theo thudc tinh A:

Info, (D) = Z ||D| 1(D;)

=>» D0 loi thong tin dua trén phan chia theo thudce tinh A:
Gain(A) = Info(D) — InfoA(D)

Nhan xét: trong qué trinh xay dung cay quyét dinh theo thuat toan ID3, tai mdi
budc trién khai cay thudc tinh duoc chon dé trién khai 1a thuoc tinh c6 gia tri Gain 16n
nhat. ID3 dugc xem nhu 1a cai tién cua thuat toan CLS.

Thuat toan ID3 chua giai quyét duoc van dé thuoc tinh lién tuc, s6 luong cac
thugc tinh con bi han ché va chua xu Iy tot van dé di liéu bi thiéu hoac bi nhiéu.

Thuat toan C4.5 do Quilan phat trién vao nim 1996. Pay 1a mot su cai tién tur
thuat toan ID3 vai viéc cho phép xt Iy trén tap dir liéu co cac thudc tinh sé va lam viéc
duoc véi tap dir liéu bi thiéu va nhidu.C4.5 thuc hién phan Iép tap mau dir liéu theo
chién luoc phat trién theo chiéu sau: xét tat ca cac phép thir co thé dé phan chia tap dix
licu da cho va chon ra phép thir ¢ gié tri GainRaio tbt nhat.

Do do Gain c6 xu huéng thién vi cho cac thudc tinh cd nhiéu gié tri, ta can
chuan hoa do do Gain. GainRatio 1a dai lugng dé dénh gia d6 hiéu qua cua thugc tinh
dung dé phat trién cay. GainRaion duoc tinh theo cong thuc:
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GainRatio(A) = Gain(A)/SpIitInfoA(D)

D
IJIZOII

Spitinfo,(D) = |D| D]

=>» Chon thudc tinh c¢6 @0 do Gain Ratio 16n nh
Gini Index
- Tap huan luyén D chira cac mau ciia m 16p

=» Chi muc Gini cua tap D la:

m

Gini(D) =1 — szl.

i=1
Véi p; 12 sac xudt cua 16p C; trong D
- Tap D phan chia theo thudc tinh A

o Thudc tinh A c6 céc gia tri {ay, ..., a,}. Dung thudc tinh A dé phan chia
tap huan luyén D thanh v tip con {D, ..., D,}

=» Chi muc Gini cta tdp D phéan chia theo thudc tinh A:

giniy (D) = Z ||D| gini(D;)

Tai mdi cép, ching ta chon thudc tinh c6 chi muc Gini nho nhét dé phan chia
tap dir liéu.
Thuat toan xay dung cay quyét dinh mé ta nhu sau:
Function xay_dung_cay(T)
{
1.<Tinh tan xudt céc gia tri trong cac lop cua T>;

2.1f <Néu tdt ca cac mdu thugc ciing mét I6p hodgc co rat it mau khac
l6p>Then <Trd vé 1 nit 1a>

Else <Tg0 mét nat quyét dinh N>;
3.For <Véi méi thugc tinh A> Do <Tinh gid tri Gain(A)>;

4.<Tai nit N, thec hién viéc kiém tra d@é chon ra thugc tinh cé gia tri
Gain tot nhat. Goi N.test |4 thugc tinh c6 Gain I6n nhat>;

5.For <Véi méi tdp con T duoc tach ra tir tgp T> Do

{ If <Kiém tra, néu T' rong>} Then
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<Gan nat con nay cua nat N la nat 1a>;
Else
<Goi dé qui ham xay_dung_cay(T"), vdi tap T'>;
}

6. <Tinh toan cac I6i cia nat N>;
<Tra vé nlt N>;

}

Nhan xét: C4.5 da giai quyét dugc van dé 1am viéc véi thudc tinh lién tuc,thudc
tinh c6 nhiéu gia tri va van dé dir liéu bi thiéu hodc bi nhidu. C4.5 thuc hién phan
ngudng thudc tinh lién tuc bang phép tach nhi phan va dua vao dai luong GainRatio dé
giai quyét duoc van dé thudc tinh ¢ nhiéu gia tri. Ngoai ra, trong C4.5 con cé giai
thuat cat tia nhanh khdng phi hop. Yéu diém cua thuat toan nay Ia lam viéc khong hiéu
qua vai CSDL lon.

Thuat toan SLIQ duoc goi la thuat toan phan 16p leo thang nhanh. Pay la thuat
toan c6 thé phan 16p hiéu qua déi véi cac tap dir liéu 16n va khéng phu thudc vao sé
luong 16p, sé lwgng thudc tinh va sb luong mau trong tap dir liéu.

Thugdt toan SLIQ
1. Vao: tap dir lisu mau T
2. Ra: cay duogc phan loaitréntap T
3. Ham tao cay:
MakeTree(T)
{partition(T)}
Giai dogn phéan chia tap di ligu S

Funtion Partiotion(S)
{ , ‘ ,
If<tat ca cac gia tri cua S deu thugc cung mgt l6p> Then <ket
thac>
Else{
<Pdanh gia moi thuge tinh A dé phan chia>
<Tach tgp S thanh 2 tgp con S1 va S2 theo thugc tinh A c6
gia tri phan chia tét nhat >
<Goi d¢ qui Partition(S1)>
<Goi d¢ qui Partition(S2)>
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}
Chi sé phan chia (Spliting index)

Dé danh gia thudc tinh tdt nhat cho viéc chia tach tap dir liéu, SLIQ dua ra mot
dai lugng goi 1a chi s6 Gini. Chi s6 Gini duoc dinh nghia nhu sau:

- Néu tap dix lieu T gdm n 16p thi gié tri Gini cia T, ki hiéu Gini(T), dugc Xac
dinh béi cong thac:
Gini(T) =1 — z p;2
Trong d6 p; la tAn suat xuat hién cua 16p i trong tap mau T.
- Néu tap T duoc tach ra 1am 2 tap con T1 va T2 thi chi sé Gini cua T khi
dugc chia tach, ki hi¢u la Gini(T)spic duge xac dinh boi cong thic:
Gini(T)split =

Sau khi tinh chi s6 Gini cho cac nat, thudc tinh ndo c6 chi s6 Gini nho nhit sé
duoc chon dé thuc hién viéc trién khai cay.

Nhan xét: SLIQ phan Ip c6 hiéu qua ddi véi cac tap dit liéu 16n, thuc hién tao
cay khong phu thudc vao sé luong céc 1op, cac thugc tinh va sé luong ban ghi trong
tap dit liéu. SLIQ la thuat toan phan 16p nhanh, chinh xéc, chi phi thap do da cai thién
duoc van dé boojnhows véi 3 pha tién xur Iy phan lai, 4p dung k¥ thuat cat tia cdy mo
ta do dai ti thiéu MDL. Tuy nhién, viéc cai dat SLIQ phic tap.

2.3.4. Cdt tia cay quyét dinh

Trong cé4c thuat toan xay dung cay quyét dinh & trén, nhan thiy viéc xay dung
cay bang cach phat trién nhanh ciy day du dé phan 16p hoan toan cac mau huan luyén,
vi du thuat toan ID3, C4.5, d6i khi gip kho khin trong cac truong hop dit liéu bi nhiéu
hoac thiéu dit liéu, khong du dé tao ra cac luat phi hop hoic tao ra cac nat c6 sé mau
rat nho. Trong truong hop ndy, néu thuat toan van cu tiép tuc phat trién cay s& dan dén
tinh trang "Over fitting". D¢ giai quyét van dé, nguoi ta sir dung cac phuong phap cit
tia cay quyét dinh.

Viéc cit tia cay 1a nham t6i vu hoa ciy két qua: tdi wu vé kich ¢& va do chinh
xéc cua viéc phan lép bang cach cat bo cac nhanh khdng phi hop.

> Tién cat tia

Phuong phép s& dirng viéc phat trién cdy trude khi cay vuon dén diém ma viéc
phan 16p cac mau huan luyén duoc hoan thanh. Nghia 13 trong qua trinh xay dung cay,
mot nat c¢d thé s& khong duoc tach thém budc nita néu nhu két qua cua phép tach do
roi vao mot ngudng khong dugc phép, nit d6 tré thanh nut 1a va dugc gan nhén la
nhan caa 16p phd bién nhat cua tap mau tai nut dang xét.

> Hau cit tia
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Phuong phap nay nguoc voi phuong phap trén, no cho phép phét trién cay day
du sau d6 mai cat tia. Nghia 1a x4y dung cdy sau d6 méi thuc hién cat bo cac nhéanh
khong hop 1y. Diéu ndy ciing c6 nghia 13 trong qua trinh xay dung cdy cho phép tinh
trang Over fitting xay ra. Néu mot nit ma cac cay con cua no bi cat thi nd tré thanh nat
la va nhan cua nat 12 1 nhan caa 16p phd bién nhét trong cac con cua no.

Trén thyc té phuong phap hau cat tia thudng duoc lya chon. Giai thuat dwgc
tién hanh théng qua viéc tinh toan 15i nhu sau:

Gia sir goi E(S) 12 1i tinh cua nat S, BackUpError(S) 1a 15i tir cac nit con cua S
va Error(S) 1a 16i cua ban than nit S.
N—-—n+K-1

N+ K

E(S) =
BackUpError(S) = z P,Error(S;)
i

Error(S) = Min(E(S), BackUpError(S))
Trong do:

- N latdéng sé mau cua S

- nlasé mau cua 16p phd bién nhét trong S

- Silandtconcua$S

- P;laty Ié sé miu trong S; trén s6 mau trong S

Nhu vay, cac nitla sit co 156i Error(S)=E(S) do nat 14 khéng cé nat con. Néu
BackUpError>=E(S) thi chién thuat hau cat tia s& cat tai nut S, tac la cit b cac cay
con cua S.

2.3.5. Cong cu hé tro xay dng md hinh Weka

Weka 1a phan mém khai théc dit lidu viét bang ngdn ngir Java. Weka tap
hop nhiéu thuat toan c6 thé &p dung cho céac thao tac khai thac dit liéu nhu phan 16p,
hdi quy, gom cum, luat két hop...

File dir liéu mau dung trong Weka la file .arff (file nay do Weka tao ra) hoic
file .csv (file dang dix li¢u Excel).

Pé phan l6p bang Weka ta thuc hién cac budc sau:

- File mau Excel dugc Save dudi dang .csv.
- Chon file mau can phan 16p va mo file miu trong Weka.
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= Weka Explorer

Preprocess Classfy | Custer| Assaciate | Select attributes | lisualze

[ Qrenfle... ] [ Cpen LAL... ] [ Cpen DE... J L Generate,.. J Irdo { Edk... ] [ Save.., ]
Fiter

Crocse ﬁbne : Apply
Curren: relation Selected attrbu=

Relatian: tuz Name: tenzn Typs: Kaominal

Irstances: 39 Attricutes: § Missirg: 0(0%) Distinct: 2 Lniguz; 010%)
Attrbuzes Ma. Lzbel Count

L |khang =0

oo | mne || et || patten | 2o 2

%(Jass: tuyen dung (hom) v[ Yiualze All ]

15,9,k tirh
ngozi hinh
tuyendurg

QO ~d ||l oG

Remove

Skatus

Hinh 6: Mg file di liéu mdu trong Weka

- Chon tab Classify, nhdn Choose dé chon phan 16p theo thuat toan nao:
Bayes, C4.5...
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: Weka Explorer

preprocess Classy I Cluser | Associate | Selet atrbutes | bisualee |
~Classfier

| weka

= desshiers
S| 3 bayes prodpt
4 ) furetins
] lazy
4| mefa

El e
-5 tess

- § DedsionFurp
= 13

0 RendomFarest
~§ Randonlres

4 UserClassifier

Hinh 7: Chon thugt toan phan lép voi Weka

- Két qua phan Iép dugc hién thi trén man hinh bén phai.
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= Weka Explorer L E '

Preprocess Classty | Qluser | Assoriane | Select attrbutes | tausie |

~Classifier
Choose | 48-C0.25-12

G

“Test opbions —— ~(lesshizrouput
(" Lse trairing st === Sumpary === A
Siplestest et Correctly Classified Instances 206 58,6667 %
O Cressvddetion  Folds Im Incorrectly Clessified Instances L2 | 31,3333 %
£ Percerkage spit ‘ l_ Kappa statistic 0.3576
Hean absolute error 0.378
Fore opliors. . | Root nean squared ervor 0.4816
Relative shsoluts ervor 16,2781 %
(Nomi peg j Root relstive squared error 95,6145 %
Totel Iader of Instences 300
s o (s
=== Detailed Accuracy By Cless ===
“Pesuk fst {righ-didk for options]————

10500 -ees. M8 TP Rate FP Rets  Precision [Recall FP-Measure (lass
0.536 0.185 0.712 0.536 0.612 IES

0.815 0.454 0.673 0.815 0,737 X0

=== [onfusion Matrix ===

g8 b <-- classified
7% 64| a=17ES
b =

[ Status

Hinh 8: Két qua phan I6p véi Weka

- Dé hién thi cay quyét dinh, chon Tree.J48 nam bén khung gdc trai man hinh
va chon Vissualize tree.
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- Weka Explorer
(Prepracess| Classfy  Custer | Assodiace | Sekect attrbuces | Visuaize
Classfier
[ Chocse ]m-c 0.25-M2
Test cptians Classfier cutput
Ol.&t - a !-ULI.L'JM].J CAUOJOLLILU LlJvaIcLY o oo > A
Gk Incorrectly Classified Instances 4 4] s -
Os_pplied test s=t = Keppa statistic 0.2
) Nean absolute error 0.3587
(€) Cross-valdalion - Folds EI Hoot nean squared error 0.5821
() Percertage spit % &b Relative eb3olute error 67.2222 %
Hoot relative ggquared error 106,728 %
[ More optirs.., l - *
Total Number of Instences 10
(M) Cha vay ¥ | | === Detailed Accuracy By [lass ===
Jtop TP Rate FP Ratz DPrecisien  Heezll F-Heasure ROC Are
Resuk it right-cick Fov cptians) 0.4 -2 0507 09 g3 T8
T e 0.8 0.6 0.571 0.3 0.667 0.7
R Il ieve i main window 6 0.4 0.613 0.6 0.583 0.7
View In separate window
L ===
Save result buffer
Delete result buffer i aa =
Load macel
Save motel
Re-gyalluaie madel on current test s&t A
¥
Visualize classifier errors 5
B vizualize margin curve :]Log <
e Vizuslize threshold cure ) ‘
-— Visualize cost cuve ' ’

Hinh 9: Lira chon hién thi cay quyét dinh
- Cay quyét dinh dugc hién thi.
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2 Weka Classifier Tree Visualizer: 09:43:33 - trees.J48 ... 2 |E

Tree Yiew

Hinh 10: Cay quyét dinh tuyén dung Nhan si
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Chuwong 3: MO HINH PHAN LOP CAN BO

3.1. Quanlycan bo

Ho so can bo bao gédm cac thdng tin vé can bo va qua trinh cong tac, hoat dong
ctia can b trong té chirc, cong ty. M6 hinh quan ly can bo noéi chung thuong luu trit,
cap nhat cac thong tin nay trong mot hé quan tri CSDL vi du nhu SQL Server, sau d6
thuc hién cac hoat dong truy van dé 1ap ra cac bao cdo thdng ké phuc vu y&u cau quan
ly. C6 thé ké dén nhu sau:

- Quan ly céc thdng tin co ban ctua ca nhan can b tir d6 tong hop, bao cdo, phan
tich cac sb lidu nhu sé lwong nhan luc theo cac tidu chi nhu gidi tinh, do tudi,
noi sinh, qué quan, noi &, gia dinh xuat than...

- Quan ly cac thong tin vé qua trinh dao tao tir d6 tong hop va phan tich duoc
chat luong can bo hién co, dé ra nh cau dao tao thoi gian tiép theo; theo ddi
duoc qua trinh phan dau nang cao trinh d6 cua can bo va bé tri sir dung can bo
ding trinh d6 dao tao.

- Quan ly théng tin quéa trinh cdng tac nham ghi nhan kinh nghiém trong cac linh
vuc cta can bo trude va sau khi tuyén dung, xem xét va c6 thé ¢ nhitng thuyén
chuyén, b6 nhiém cén bo.

- Quan Iy qua trinh lvong, theo ddi viéc thuc hién cac chinh sach tién lwong can
bo.

- Quan ly cac thong tin vé qua tinh Pang, Poan va cac hoat dong doan thé khéc
nham phuc vu y8u cau béo céo cap trén va bé tri st dung tham gia bo may quan
Iy Bang, Doan don vi.

- Quan 1y qua trinh khen thuang ky luat nham theo d@i va sir dung trong dénh gia
va khi b tri sir dung can bo.

- Danh gia can bd: can c trén cac tidu chi va cac thdng tin vé qué trinh 1am viéc,
cong tac cua can bo, ban tu nhan xét phan loai can bo thuc hién xép loai, danh
gia can bo, dua ra cac quyét dinh khen thuong Ky luat, diéu chuyén, hoic bo
nhiém can bo hop ly.

Déi véi phan 16n phan mém quan Iy Nhan su hién tai, néu nhu can bo quan Iy
mubn lya chon cén bo di dao tao 16p bdi dudng can bo quan ly thi ho di c6 cac tiéu
chuan dinh kém, cin cir VAo cac tiéu chuan nay, ho théng ké truy van trong CSDL dé
loc ra cac tng vién dap tng yéu cau va ra quyét dinh. Tuy nhién, phan mém bi han ché
trong kha ning du doan cac dir liéu méi khi mot can bo duoc bd sung vao, khé khin
trong viéc dua ra cac quyét dinh vé tuyén dung va bé tri nhan lyc.

Véi muc dich quan 1y can bo ning cao, dé tai nghién ciru hudng khai thac cac
thong tin tiém an trong CSDL Nhan su d3 dugc tich liy, xay dung mo hinh phan 16p
dé tir 46 du doan cac mau dit liéu nhan sy mai.
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3.2. M6 hinh phéan lép can bo

Dua trén céc tim hiéu vé khai pha dir liéu, tac gia nhan thay bai toan xay dung
md hinh du doan dir liéu nhan sy hoan toan c6 thé thuc hién dwoc dua trén cay quyét
dinh do nhitng nguyén nhan sau:

- CO thé hoan chuyén dugc thanh nhitng luat phan 16p don gian va dé hiéu.
- CO6 thé dé dang chuyén dbi sang cau lénh SQL va sir dung truy van SQL dé truy
xuit CSDL mét cach hiéu qua.

M®& hinh x&y dung dugc md ta nhu sau: (hinh bén dudi)

Dt liéu vao caa mé hinh la CSDL Nhan su véi bang chinh Ia bang NhanVien.
Viéc xay dung mo hinh dugc thuc hién qua 3 budc:

1. Thiét ké CSDL miu phuc vu cho qua trinh xay dwng cay quyét dinh
CSDL mau bao gom cac bang:

- Bang NhanVien: bao gom céac truong thong tin STT (ma ho so), Ho tén, Nam
sinh, Gidi tinh, Dia chi, Qué quan, Dan toc, Ton gido, Trinh d§, Chuyén mon,
Loai TN, Noi dao tao, Ngoai Ngit, Tin hoc, Ly Luan CT, Bang Vién, Thanh
phan gia dinh.

- Bang Qué quan: M4, Tinh thanh.

- Bang Thwong trd: M4, Tinh thanh.

- Bang Trinh d¢: M3, Trinh do

- Bang Chuyén mén: M&, Chuyén mon

- Bang Trinh d§ Ngoai nglr: Ma, Trinh d6 Ngoai ngir

- Bang Trinh @6 Tin hoc: Ma, Trinh d Tin hoc

- Bang Loai tdt nghiép: M4, Loai tét nghiép (dai hoc, sau dai hoc...)

- Bang Noi dao tao: Ma, Noi dao tao

- Bang Thanh phan: M4, Loai thanh phan xuét than
2. Xac dinh thudc tinh can dw doan va thudc tinh dau vao cho mé hinh.

Xay dwng cay quyét dinh dé phan Iép dir liéu

» Xac dinh thudc tinh can du doan va thude tinh dau vao cho mé hinh
- Thudc tinh dau vao la cac thugc tinh trong bang Nhan vién.
- Thuoc tinh phan 16p 1a thuoc tinh quyét dinh "Tuyén dung".

> Xay dung cay quyét dinh va rdt ra cac luat phan I6p cho mé hinh

- Sir dung phan mém hd trg vai dit liéu dau vao 1a bang Nhan vién dé hinh thanh
cay quyét dinh dya trén thuat toan phu hop (C4.5).

- Phantich cay quyét dinh dé rat ra cac luat phan 16p.

3. Xay dung phan mém wng dung danh gia ho so dw tuyén

- Sir dung ngdn ngit lap trinh dé thiét ké phan mém tng dung.

o Kétnbi CSDL dé lay dir liéu tir cac bang CSDL
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o Import c&c luat phan 16p duoc rat ra ¢ budce 2 vao chuong trinh
o Thiét ké céc chuc nang ung dung cua chuong trinh

Bao cao

So yéu li N
va diéu kién

lich du tuyén

Y
N

CSDL
ho so' Nhan
sw

\[_/
)
Pha
n mém hd
tro sinh
cay quyét
e

Céc
luat phan

| BN

Két qua
danh gia ho so
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3.3. Thuc nghiém
3.3.1. Thiét ké CSDL mdu

CSDL dugc thiét ké véi 2 dinh dang: file Excel (dung cho viéc xay dung cay
quyét dinh tir phan mém ma ngudén ma Weka) va file CSDL SQL Server phuc vu cho
phan mém tng dung.

File Excel co dang:
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Hinh 11: File di liéu Excel
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CSDL duoc tao trong SQL Server
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Hinh 12: CSDL Nhan s trong SQL Server
3.3.2. Xay dung cay quyét dinh

Tap dit liéu huan luyén 1a dit liéu vé& hd so du tuyén bao gdbm ca két qua dy
tuyén thu thap duoc tiru Web. Két qua phan 16p duoc thé hién dudi dang cay hoic cac
luat, cac luat sau d6 duoc dung dé phan 16p hd so can bo méi.
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Tao céy quyet dinh ]

Cay quyét dinh d& md

Lim chy quyét dinh

Thoat

= | Quic_tich
= Vigt Nam | Thuéng_tri
(= Trong finh | N&m_sinh
=1972 | Phan I&p khing
= ==1972 | Tign_én
Cd | Phén 1&p khing
= Khdng | Ngoai_hinh
[=)- Binh thuing | Stc_khde
[=- Tét | Loa_tét_nghiép
=) Xut séc, gidi |, khé | Noi_dao_tao
Sw pham | Phan Iép cd
Khac | Phan Idp khdng
(= TB-kha | Noi_dao_tao
Sw pham | Phan Iép cd
Khac | Phan Idp khdng
TB | Phén I&p khing
Khé | Phan I&p khdng
TB | Phén Idp khéng
- Khuyét tat | Phén I&p khong
Ngoai tinh | Phén I&p khéng
Khac | Phén I&p khdng

Hinh 13: Cay quyét dinh iing dung

3.3.3. Phan mém ing dung
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Chuwong 4: Két luan

Dé tai thyc hién nghién cteu wng dung khai pha dir liéu st dung cay
quyét dinh vao bai toan quan Iy Nhan su. Mot sé két qua dat dugc caa dé tai:

- Dé tai dua ra mot cach nhin méi trong quan ly can bo, dua ra phuong phép khai
thac dir liéu c6 kha niang hd tro ra quyét dinh cho mot phan cong viéc trong tam
cua cong tac quan ly Nhan su.

- Pé tai da nghién ciru mot sé khia canh caa khai pha dix liéu, cdng cu hd trg xay
dung md hinh va xay dung dugc mé hinh minh hoa.

- M0 hinh xay dung c6 thé sir dung dé phuc vu cong tac xét tuyén hd so nhan sy
trong quan ly Nhan su.

Ung dung khai pha dit liéu vao bai toan quan Iy Nhan su, quan ly ngudn Nhan
lyc 12 mot hudng nghién ciru méi va c¢d nhiéu tng dung. Do thai gian thyc hién nghién
ctu, dit lidu hd so nhan su chua day di nén nghién cau mai chi dua ra giai phap dé
thuc hién khai thac dit liéu Nhan sy mét cach hiéu qua hon ma chua di chi tiét vao viéc
xay dung cdng cu hd tro nham thuc hién nhiéu cong tac danh gia khac.
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