DANH GIA RUI RO CHO CAC HOAT BPONG TREN TAU BIEN
RISK ASSESSMENT PROCESS FOR SHIP OPERATIONS

TS. NGUYEN KIM PHUONG
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TOm tat
Bai bdo dé cap dén céc khai niém vé rdi ro va danh gia rdi ro, cac buwét cu thé trong qui
trinh dénh gié rdi ro trong nhifng hoat déng trén tau bién, nhidng yéu cdu déi véi cong tac
déanh gi4 rdi ro va dnh hudng cda yéu té con nguoi.
Abstract
This paper mentions about the concepts of risk and risk assessment, the steps of risk
assessment process in ship operations, requirements for risk assessment and effect of
human factor.

1. Gié¢i thiéu

Mé&c du khéng thuwéng dwoc néi dén, nhung viéc trién khai va thyc thi mot hé théng quan ly
an toan la mét thao tac trong cong tac quan ly rai ro. Cac qui trinh dwgc soan thao va stra dbi bao
gom viéc xem xet cac cong viéc va hoat dong clia cong ty, viéc xac dinh diéu gi c6 thé da dan dén
sai lam, va quyét dinh xem diéu gi phai lam dé cb gang phong ngtra chung Céc qui trinh bang van
ban 1a mét phwong thire dung dé ap dung cac bién phap kiém soat rdi ro.

Khéng c6 mét dinh nghia téng quat dugc chdp nhan chung vé rii ro, nhuwng cé mét dinh
nghia thwong dwoc van dung va dwoc xem nhw la chinh thiec & hau hét cac tinh hubng trong
nganh hang hai, d6 la:

“Mét st két hop gidka khd ndng hay tan suét cda sw cd thuéc mét hiém hoa da duorc xéc dinh
v6i mire d6 hau qua cda sw cd ay”

(ISO 8402:1995/ BS 4778)

T chire Hang hai quéc té IMO dinh nghia rdi ro nhw sau:

“ Sy két hop gidra tan sudt va mure do nghiém trong cda hdu qué xay ra”

(MSC Circ 1023/MEPC Circ 392)

NGi cach khéac, rii ro cé hai thanh phan: Kha nang xay ra va mic d6 nghiém trong cia hau
qua.

Hiém hoa |a mét van dé thwc, mét tinh hudng thuc tién tiém an kha nang gay ra tén hai. Vi
vay, n6i mét cach ngan gon, van dé ching ta quan tam dén la:

« Nhan dang céc hiém hoa;

e Danh gia nhi¥ng rdi ro gan cac hiém hoa do;

e Ap dung céc bién phap kiém soat dé giam nhirng rii ro dwoc xem la khéng thé chap nhan
duworc;

e Theo ddi tinh hiéu qua cGa nhirng bién phap kiém soat rdi ro.

CAc bién phap kiém soét rui ro c6 thé dwoc ap dung theo hai cach: hodc la dé 1am giam kha
nang xay ra ctia mot sy kién bét lgi, hodc dé Iam gidm mirc dd nghiém trong clia hau qua. Nhirng
rdi ro ma chung ta quan tam dén trong chirng muc c6 thé thay trudc dwoc va lién quan tdi:

e Strc khde va sy an toan cua tat ca nhitng ngudi tryc tiép hay gian tiép trong cac hoat
déng hoac nhixng nguwoi theo mét cach khac cé thé bi anh huéng;

e Tai san cla cdng ty va nhirtng bén khac;

o Moi trvd'ng.

2. Qui dinh vé danh gia rai ro trong B luat Quan ly an toan quéc té (ISM Code)

Muc 1.2.2.2 cltia Bd luat ISM néu “Muc tiéu quan ly an toan cla cong ty phai... danh gia tat
ca rhi ro dwoc xac dinh dbi véi tau, con ngudi va méi trwdng va thiét lap nhitng phwong an phong
chéng thich hop”. M&c du chwa c6 thém chi dan rd rang nao dbi v&i yéu cau chung nay trong
nhi*ng phan con lai ctia Bo luat, nhwng viéc danh gia rdi ro 1a mét hinh thai hay néi cach khéac la
can thiét dé theo dung hau hét cac diéu khoan ctia B6 luat.

Diéu quan trong la cong ty phai co trach nhiém trong viéc xac dinh céc rii ro lién quan dén
tirng con tau thugce cong ty cling nhw qua trinh hoat déng thuo’ng mai cta cong ty. Sé la khong da
khi chi dwa vao sy tuan tha theo nhitng yéu cau chung cla phan cap Dang kiém va cac hudng
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dan ky thuat chung. Hién nay diéu nay chi dwoc xem nhw 1a diém xuét phat déi voi viec dam béo
sw van hanh an toan cta con tau., ) ) ) . )

B6 luat Quan ly an toan quéc té ISM khong xac dinh bat ky mét cach tiép can cu thé nao doi
v&i viéc quan ly rdi ro, ma cac cdng ty phai lwa chon cac phwong phap thich hop déi véi cau tric
t6 chire, d6i tau va hoat dong thwong mai ctia minh. Cac phwong phap phéi dam bao tinh hé théng
néu viéc danh gia rdi ro va phan héi la day dd va hiéu qua. Toan bd cac tac nghiép phai dwoc van
ban hoa dé lam bang ching cho qua trinh ra quyét dinh.

3. Quan ly rairo

Quan ly rdi ro 6 thé dwoc dinh nghfa nhw sau: o )

“M6ét qua trinh ma theo dé cac quyét dinh dwgc tao ra dé chap nhan mét rdi ro da biét hoac
da dwoc danh gia va/hodc viéc thwe thi nhirtng hanh déng dé lam gidm hau qua hoac kha nang xay

ra sw co
(ISO 8402:1995 / BS 4778)

Quan ly rdi ro c6 thé dwoc téng két lai theo biéu db tién trinh dudi day (hinh 1):

Nhan dang cac
qua trinh

Nhan dang cac
hiém hoa gan voi
cac quatrinh

Nhan dang
va danh gié cac
rai ro gan voi
cac qua trinh

Ap dung céc bai
hoc dé duc rat

Nhan dang
va udc tinh cac
bién phap kiém
soat hién co

Giam sat cac diéu
kién thay doi va
thuc tién

Xéc dinh va
thuc thi cac bién
phap kiém soat
méi hoac bd
sung

Uéc tinh va phan
tich viéc thuc
hién cac qua trinh
va bién phap
kiém soat

Trién khai va
thuc thi cac tiéu
chuin danh gia
viéc thuc hién

Hinh 1. Qua trinh quan ly rdi ro.

Viéc xéc dinh cac hiém hoa la buéc dau tién va 1a buéc quan trong nhat bdi vi tit ca cac
bwéc sau d6 déu phu thudc vao néd. Budc nay phai dwoc hoan chinh va chinh xac, va trong chirng
muwc co thé duwoc phai dwoc dwa trén qua trinh ghi nhan cac hoat dong. Tuy nhién, viéc xac dinh
cac hiém hoa khong dé dang khi hiém hoa I&n d4u tién xu4t hién. Tinh hoan chinh va dé chinh xac
chi c6 thé dat dwoc khi quy trinh mang tinh hé théng. Nhirng nguwoi chiu trach nhiém tac nghiép
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phéi dwoc huan luyén va hwéng dan day da dé ddm bao rang quy trinh dwoc thwe hién mét cach
ky lwdng va chac chéan. Céc thuat nglr dwoc st dung phéi dwoc dinh nghia mét cach rd rang va
quy trinh phai dwoc md ta mét cach day da; vi du: khéng dwoc 1an 16n “cac hiém hoa” véi “cac sw
cb” va “cac sw cd” v&i “cac hau qud”.

CAc ri ro gan véi méi hiém hoa dwoc danh gia theo khad nang tén hai va hau qua tiém an.
Theo do, diéu nay gitp cho cdng ty thiét 1ap dwoc nhitng wu tién va quyét dinh xem & dau cac
ngudn lwc dwoc st dung mét cach hiéu qua nhat.

Sw két hop gitra kha nang va hau qua dwoc méd ta nhw sau:

Ma tran danh gia rui ro

Hau qua
Tén hai nhe Gay tbn hai
RAt Kho xav ra RUi ro khong RUi ro c6 thé RUi ro vira phai
. N y dang ké chap nhan dwoc (chtrng muec)
Kha nang xay ra = o - e = : -
Khéng chac xay RUi ro c6 the RUi ro vira phai
ra chap nhan dwoc (chtrng murc)

RUi ro vira phai
(chtrng muec)

Bang duwdi day chi ra nhitng hanh déng tiép theo dwo'c khuyén nghj véi méi trwérng horp rdi ro:

Bang 1. Hanh déng khuyén nghjtheo cép dé rdi ro

Khéng dang ké Khéng yéu cau hanh déng nao

Khéng doi hdi thém nhirng bién phap kiém soat.

C6 the chap nhan dugc Yéu cau theo ddi d& ddm bao cac bién phap kiém soat dwoc duy tri.

Doi héi nhirng cb géng dé giam rdi ro.
Mirc do vira phai Céc hién phap kiém soat phai dwoc thyc hién trong mét thdi gian cu
thé.

Khéng tién hanh cac cdng viéc méi cho dén khi nguy co' giam.

Néu cong viéc dang trong tién trinh thi hanh dong khan cap phai dwoc
tien hanh.

C6 thé yéu cau cac ngudn lwc dang ké.

Pang ké

Khong dwoc bat dau hoic tiép tuc cong viéc cho t&i khi nguy co da
dwoc gidm.
Néu khong thé gidm nguy co thi cong viéc phai dwoc cam.

Khéng thé chap nhan
duwoc

CAc bang trén cho thdy dang ma rai ro thworng xuét hién, nhwng ching khéng cé tinh bét
bién. Ma tran rii ro c6 thé dwgc mé rong thém hang va cot dwa vao viéc cong ty mudn phan biét
céc loai rdi ro chi tiét dén mirc ndo. Nhirng thuat ngl st dung nhw “kha nang xay ra” va “hau qua”
c6 thé dwoc thay déi dé& cho sang té hon. Vi du: “Kha nang” cé thé dwoc dién ta dwéi dang thuat
ng® “lan trén chuyén”, “lan trén ndm tau” hodc “Ian trén nam doi tau”, con “hau qua” cé thé tré nén
cu thé hon bang cach st dung thuat ngir “thwong tat nhe”, “thwong tat nang” hay “t& vong”, va ca
nhirng hau qua dbi vai tai san, méi truong.

Khi quyét dinh wu tién ap dung nhirng bién phap kiém soat, tan suét hoat déng phai dwoc
chi y, bi vi viéc dé ra mét mire do “vira phai” cda rdi ro trong mét quéa trinh xay ra hang ngay cé
thé khan cip hon so véi viéc ap dat nhing bién phap kiém soat Ién tat ca cac hoat dong co lién
quan dén ri ro “dang ké” ma sé khéng dwoc thuc hién trong twong lai gan.

Thém nira, cac thuat nglr dwgc ap dung cho cac mirc do rdi ro trong bang néu trén phai
dwoc hiéu mét cach khéng qua cing nhac. RUi ro phai dwoc gidm téi mic thAp ma cé thé chap
nhan dwoc (ALARP - a level that is as low as is reasonably practicable). Mtrc “rii ro c6 thé chap
nhan dwoc” co thé tiép tuc duoc lam gidm véi chi phi hop ly va cb gang nhé. Céc tiéu chuan cla
“siy chap nhan dugc” cé xu hwéng tré nén chat ché hon sau mdi vu tai nan.
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4. Pam bao tinh lién tuc va mém déo trong céng tac danh gia rai ro

Thong thwong cac cong ty thye hién cong viéc danh gia rdi ro nhw mét hoat dong doc lap va
riéng ré. Quy trinh dwoc coi 1a hoan chinh khi cac biéu mau dwoc dién day dd va lwu gitr mot cach
lién tuc, hé théng. Bén canh dé, khi xac dinh tiép cac bién phap kiém soat méi hodc tang cuwdng thi
chiing phai dwoc thyc hién va dwa vao quy trinh bang van ban cla cong ty.

Pé gop phan thiét thwc nang cao an toan va phong ngira 6 nhiém, hoat déng quan Iy rdi ro
phai dwoc tién hanh lién tuc va linh hoat. Banh gia rai ro thwe chét 1a mét hoat ~dong mang tinh tire
thoi. T6 chirc, cdng nghé, thuc tién lam viéc, moi treong phap ly va nhiing yéu té khac luén ludn
thay d6i cho nén kho c6 thé tinh hét dwoc nhixng hiém hoa nay sinh. Do do, cac danh gia phai
thwong xuyén dwoc xem xét lai va dwoc soi sang bang thyc tién. Vi du: sy gia tang s vu tai nan
hodc sw cd nguy hiém c6 thé cho thay rang nhirng bién phap kiém soét thwc hién trwde do khong
con hiéu qua niva. LGc nay, nhitng danh gia rdi ro bd sung sé that sw 1a can thiét dbi véi cac hoat
dong khong thwéerng xuyén hodc 1an dau tién dwoc tién hanh.

Danh gia rdi ro chinh thirc (formal risk assessment) chi [& mét trong sé nhirng khia canh cta
cbng tac quan ly rdi ro. Diéu quan trong hon la sy linh hoat va phan ng dbi véi mét méi trudng
dong cung sw nguy hiém ctia né. Cac cong ty phai luén nhay bén va x& ly mét cach mau le, hiéu
qua v&i cac canh bao rat ra tlr nhirng hoat dong danh gia ndi bd, cac bao cao dinh ky, soéat xét clia
cong ty va thuyén trwédng, cac bao cdo tai nan,...

5. Yéu té con ngwi trong céng tac danh gia rai ro

Phai néi rang tinh chat chd quan ca nhan thirc v& rai ro 1a rat quan trong, vi du: méot ngudi
treo minh trong mét chiéc ghé thay tha trwdng trén cao 30m so véi méat boong co thé cé quan diém
vé nhirng rdi ro lién quan khéng giéng nhuy mét ngudi khac trong cung tinh huéng. Sy khac biét
trong cach nhan thtre vé& rdi ro nay ndy sinh t&» nhirng khac biét vé kinh nghiém, huan luyén va tinh
khi, nén trong nhiéu trworng hop la sw khac biét dang ké. Ai la ngwoi phan dinh rii ro & mirc dang
ké va mtrc c6 thé chdp nhan dwoc? Vi sw phan xét clia nguwoi trwc tiép lam viéc cé thé khéng tring
hop v&i nhitng ngudi thwe hién danh gia rii ro, cho nén nhitng ngudi tién hanh céng viéc phai
dwoc tham gia vao qué trinh danh gia. Ho co kién thirc thwe hanh tac nghiép va kinh nghiém trong
viéc thue hién ching, va chinh ho phai chiu hau qua cla cac quyét dinh da thwc hién.

Hon niva, mere d6 khac nhau vé kinh nghiém va huén luyén con c6 nghia la nhung hiém hoa
va rdi ro gan I|en v&i moét hoat dong sé rat khac nhau dbi véi ngudi thuc hién né do nhivng diéu
kién xay ra ltc Ay co thé rat khac so va&i thoi diém danh gid rdi ro hién hanh.

6. Ket luan

RUi ro khéng phai 1a mét sw kién bat bién, do dwoc va ton tai & dang vat chat. Cac danh gia
dinh lwong vé rdi ro phai dwoc hiéu nhw nhitng wéc lwong dugc thuc hién tai cac thdi diém nhat
dinh va phuy thuéc vao mirc d6 khac nhau dang ké vé yéu t6 con ngudi. Danh gia rii ro khéng phai
la nhitng phép do lwdng chinh xac. Cang nhirng sw viéc it khi xay ra hon (thwéng la tham khéc
hon) thi mire d6 dang tin cay clia nhirng d liéu trwdc d6 cling nhw wéc lwgng dwa trén nhirng di
liéu nay sé cang it hon.

Bién phap phong chéng tai nan tét nhat d6 chinh 1a van héa an toan dich thwe. C6 nghia la
sy nhan thirc va sy canh giac lién tuc déi voi tht ca cac yéu té lién quan, déng thei coi an toan nhuw
la mét d3c tinh tw nhién, thweng truc cla bat ky viéc ra quyét dinh nao.

Xéac dinh hiém hoa va wéc dinh hau qua xay ra l1a yéu té then chét trong cong tac danh gia
rdi ro. Cong tac nay ¢ y nghta quan trong trong hoat déng phong ngiva tai nan va s c6, tir d6 gop
phan dadm bao an toan trong cac hoat ddng trén tau bién.
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