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Tém tat:

Trong diéu kién héi nhap va canh tranh dang dién ra ngay cang gay gat trén thj truong
qudc té, cac doanh nghiép Viét Nam noi chung, céac doanh nghiép van tai bién Viét Nam
noi riéng pha/ phat huy moi nguén lwc cta minh nhdm néng cao nang suét, chat luvong
va hiéu qua san xuét kinh doanh. Song song véi viéc khai théac tét cac nguén luc vat
chat, doanh nghiép van tai bién can phai coi yéu tb van hoa, xa héi trong sén xuét kinh
doanh la mét nguén luc quan trong. Yéu té vén hoa xa hoi d6 dem lai uy tin va thuong
hiéu cho van tai bién Viét Nam trén thj truwong quéc té. Uy tin va thuong hiéu Ja chiéc
chia khoa vang dé mé ctra hoi nhdp qudc té va phét trién bén vikng ctia nganh van tai
bién Viét Nam.

Abstract:
In the internalization of the sea transport, all Viethamese sea borne trade enterprises
have to mobilize all their resources to raise the productivity, quality and efficiency of
their business. Besides the exploitation of the material resources, the social and cultural
factors should be put in the right position and bring into play its role to the business.
The social and cultural factors promote the reputation of the sea transport enterprises,
they brightnen the trade name of the enterprises’ service.

Trong lich st d4u tranh sinh t6n va phat trién, loai ngwdi da chién thang cac thé lyc thién
nhién hung bao dé gianh Iy vi tri théng soai muén loai, ché ngw thién nhién, khai thac cac thé luc
tw nhién phuc vu lgi ich ctia minh. Vi sao con nguwdi co duwoc vi thé dé mac du siec manh ctia méi
céa thé con nguwoi rat nhé bé so véi sirc manh cla cac thé luc khac trong ty nhién. Cau tra Ii 1a
tinh x& hdi cia con ngwoi cao hon tinh xa héi clia cac loai sinh vat khac, hon nira, con ngudi khac
céc loai vat khac & chd la né ¢é van hoa.

Ngay nay, trong diéu kién hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, cac doanh nghiép Viét
Nam néi chung, cac doanh nghiép van tai bién Viét Nam néi riéng phai tham gia vao cudc canh
tranh kinh té khéc liét. Cac doanh nghiép van tai bién Viét Nam phai tim di moi gidi phap dé phat
trién, trong do, khia canh van hod, x& hoi trong san xuét kinh doanh phai dwoc coi la mét luc lvong
san xuét quan trong. Khi doanh nghiép van tai bién dam bao tét van dé van hod, x& hoi trong chién
lwgrc kinh doanh cia minh sé& c6 loi thé 1o trén thj trwdng canh tranh.

Trwéc hét cin phai 1am ré ndi ham cla khai niém xa hoi va khai niém van hod ciing nhw
vai tro cGa né trong san xuét kinh doanh van tai bién.

Khai niém "xa hoi" thuong duoc hiéu theo hai nghia roéng, hep khac nhau. Theo nghia
réng, x4 hoi 1a tAt ca nhirng gi gan v&i con nguoi, voi Xa hoi loai nguOi nham phan biét voi cai "ty
nhién". X& hoi theo nghia hep dwoc hiéu |a nhitng méi quan hé nhiéu méat clia con ngudi ca vé
kinh t&, chinh tri, van hoa va tw twdng. Xa hoi theo nghia hep, chinh la khia canh nhan van, la ban
chat nguwoi duoc thé hién trong tat ca cac hoat déng cla ho [2, tr. 207]. N6i dén x& hdi loai ngudi
ta luén dé cap dén tinh cong dong. Cong dong la mot kiéu té chirc dwgc hinh thanh trong mét qua
trinh lich str 1au doi dya trén co s& nhirng sy thong nhét, cb két gila cac ca nhan, cac nhom voi
nhau vé mét loi ich, quyén loi, nghia vu va cac gia tri, chuén muec trong san xuét, sinh hoat, ton tai
va phaét trién trén moét pham vi dia ly, van hoa nhat dinh [2, tr. 33]. Nhiing gia tri, chudn mwc, phong
tuc tap quan, van hod, dao dirc...dinh hwéng va diéu chinh hanh vi ing x¥ cla tirng ca nhan déi
v&i cdng déng, trong doé cé nhivng chudn muc dang dan sé cé tac dung tdng cuéng sw cd két cong
ddng, tdng cwéng strc manh cdng déng, nguoc lai cé nhirtng phong tuc, théi quen ha bai lam giam

Tap chi Khoa hoc Céng nghé Hang héi $6 11 + 12 - 11/2007 56



CHAO MUNG NGAY NHA GIAO VIET NAM 20/11/2007

strc manh cong dong tham chi |am tan rd cong déng. Diéu quan trong |a cac nha quan ly phai nhan
biét va cé nhirng bién phap thich hop dé phat huy tac dung cla cac chuan muc xa héi tich cwc,
ngan chan, day Iui cac biéu hién tiéu cwc 1am ha bai cdng dong.

Noi dén khai niém x& hoi ching ta cling luén dé& cap dén khai niém "Vi thé xa hoi". Vi thé
x& hoi 1a vi tri cia mét ca nhan hodc mét nhém ca nhan trong cong dong. Méi vi thé xa hoi quyét
dinh ché ding clia mdt ca nhan, hay mot nhom xa hoi va phwong thire (ing x(& clta mdi ca nhan,
nhom xa hoi d6 voi xa hoi xung quanh. Vi thé co hai loai, vi thé tu nhién, la vi thé gan lién voi d‘eu
kién do thién nhién ban tang, vi thé dat dwoc l1a vi thé phu thudc vao nd luc phan dau va sy cb
géng vwon lén clia cac nhan hay nhém ca nhan [2]. Vi thé xa hdi ludn gan lién v&i vai trd x& hdi, vi
thé x& hoi clia cac nhan hay nhém ca nhan vikng thi vai trd cta né dbi voi cong ddng sé quan
trong, khi d6 kha nang kiém soat, diéu chinh hanh vi ing xr dbi véi x& hdi xung quanh ciia né maéi
c6 thé thue hién duoc.

Yéu t6 xa hoi cod y nghta nhw thé nao trong san xuét kinh doanh cla cac doanh nghiép néi
chung, doanh nghiép van tai bién néi riéng?.

Nha x& hoi hoc ngudi My James Coleman (1926 - 1995) phan biét cac loai vén: vén vat
thé 1a két qua cla nhirng bién ddi trong con ngwdi dé ciu thanh tai nghé va kha nang thao tac, va
vdn xa hoi. Theo Coleman, "vén xa hdi" c6 ba d&c tinh. Th& nhét, né tuy thudc vao merc do cac
thanh vién trong xa hdi tin cdy nhau. Th& hai, né c6 gia tri vi n6 "gdéi ghém" nhirng lién hé xa hdi,
va nhirng lién hé nay mang dac tinh cta kénh truyén théng. Thir ba, vén x& héi cang I&n néu xa
héi cang c6 nhiéu 1& nép (nhat 1a nhirng 1& nép ma ngwdi nao khong tuan theo sé bi trivng phat).[1]

Céc nha xa hdi hoi hoc cho rang vén con nguei va von xa hoi co6 anh hudng 1an nhau. Cu
thé, vén con ngudi cé thé 1am ting vdn x& hdi, xa hdi phat trién sé& lam cho méi ca thé c6 diéu kién
phat trién.

Tinh x& héi trong san xuét kinh doanh thé hién sw quan tam cla doanh nghiép v&i nguoi
lao dong, ngwoc lai ngudi lao déng nang cao y thirc 1am chi trong lao déng, quan tam sau s&c
hon dén loi ich ctia doanh nghiép trong dé ¢ lgi ich clia ca nhan minh. Trong doanh nghiép cé sy
yéu mén, tin cay gitra nhirng ngudi lao ddng ddi véi nhivng ngudi quan ly va ngwoc lai. Trén pham
vi réng hon, tinh x& hdi con thé hién & sw quan tam cla doanh nghiép déi v&i cong dong. Doanh
nghiép khéng chi vi lgi ich riéng ctia minh ma lam tén hai dén loi ich cong ddng, ma doanh nghiép
con quan tam tao diéu kién hé tro phat trién cho xa hdi xung quanh. Thwc hién tét vAn dé& x& hoi
doanh nghiép sé tao ra mét méi trwdng kinh doanh tét cho nhitng ngwdi lao dong cla doanh
nghiép tlr d6 ma nang cao nang suét, chat lugng va hiéu qua san xuét kinh doanh, lam tét van dé
xa hoi dbi véi cong dong xung quanh tao danh tiéng tét cho doanh nghiép, s&n phdm ctia doanh
nghiép dwoc biét dén véi sy tran trong, quy mén cla céng dong diéu dé dem lai chd ding virng
clia doanh nghiép trén thj trvong.

Céc nha xa hoi hoc con chi ra rang wu diém cla vdn x& hoi 1a nd khong can kiét qua st
dung, song cai nguy hiém |a loai vén nay dé bi suy mon néu duwdng 16i phat trién 1a khéng ding, va
khdng thé mét sém mét chiéu tai tao hay vay mwon né dwoc [1]. Chinh sach phat trién ma chi ho
hao lam giau bang moi gia sé hly hoai tinh cong déng, lam mét su tin cay 1an nhau, va do dé lam
suy gidm von x4 héi. Khi doanh nghiép khdong quan tam dén khia canh x& héi trong san xuét kinh
doanh s& dan dén hién twong chdy mau chat xam, dé la mdi nguy hai rat Ién dbi voi doanh nghiép.
VAan dé& xa hdi trong van tai bién con phai dwoc coi trong hon so vé&i cac loai hinh doanh nghiép
khéc bi 18 ngudi lao ddng trong van tai bién hoat déng xa gia dinh, xa qué hwong, ngudi than va
ban bé... Sy quan tdm cla doanh nghiép dén ddi séng vat chét, tinh than clia ngwdi lao dong va
gia dinh ho sé tao ra sw yén tdm va nhiét tinh lao déng ctia moi ngudi. Mat khac, van tai bién hoat
dong trén pham vi rat réng, tinh xa hoi trong van tai bién rong I&n hon cac loai hoat dong sén Xuét
kinh doanh khac. Doanh nghiép vén tai bién Viét Nam khong chi quan tam dén cong dong ngudi
Viét ma con phai quan tam dén cong dong quoc té, b&i vi phuwong tién van tai bién Viét Nam co
mat hoat déng trén khap céac ving bién cla thé gioi, co lién quan dén x4 hoi & réat nhiéu quéc gia,
dan tdc véi nhirng 1é thoi, tap quan, tin nguwéng... rat khac nhau.

Khai niém "van hoa" dwoc hiéu 1a hoat ddng nham phat huy nhitng nhu cau va nang luc
clia con nguwdi hwéng téi Chan, Thién, My. [3, tr. 10]
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Theo UNESCO, van hoa la téng thé séng dong cac hoat dong sang tao trong qua khtr va
hién tai. Qua cac thé ky, hoat dong sang tao ay da hinh thanh nén hé théng céc gia tri, cac truyén
théng va thi hiéu - nhitng yéu té xac dinh dc tinh riéng ctia méi dan toc [3, tr. 14].

Van hoa c¢6 vai trd 14 nén tang tinh than cla xa hoi dong thoi van hoa con 1a dong lwe va la
muc tiéu cta phat trién kinh t&. Néu nhirng véan dé tinh than va van hoa dwoc dat 1&n hang dau thi
sé tao ra mot déng lwe cho nén kinh té, va nhirng tai nang sang tao cla con ngudi sé c6 co hoi dé
phat trién day du [3]. Trong linh vyc kinh doanh, chung ta biét dén khai niém tai san vé hinh, bao
goém céc yéu t6 nhu: thong tin va khoa hoc - ky thuat, to chirc bd may va nghé thuat quan ly, sw tin
nhiém cla khach hang ddi véi céng ty va san pham. Tai san v hinh d6 chinh la sy chuyén hoa
nang lwong tinh than clia con ngwdi vao hoat déng san xuét kinh doanh. Tai s&n vé hinh d6 chinh
la van hoda. Cac nuwdc cong nghiép tw ban chl nghia da rat khén ngoan khi str dung tai san v hinh
trén nhw mét dong lwe cho sw phat trién kinh t&. Nhd d6 ho da tao ra mét néng suét lao ddng cao
va mét khéi lwong sén pham Ién [3, tr. 21].

Gan day, nhiéu nha nghién ciru kinh té va x& hoi cho rang mudn hiéu van héa nhuw méot
nhan té trong di séng kinh té, va nhat 1a mudn danh gia vai trd clia né trong tién trinh phat trién,
thi nén nhin n6 nhw moét loai vén - twong tw nhw cac loai vén khac dung cho san xuét kinh doanh
[2]. Gia tri kinh t& c6 thé ting |én nhd gia tri van hoa.

Van tai bién cling coi trong van hoa nhw la mét lwc lwong san xuét quan trong. Van hoa
trong van tai bién con c6 nhitng nét néi bat. Van tai bién mang tinh quéc té cao, ngudi lam cong
tac van tai bién tiép xdc véi khach hang tr nhiéu nén van hoa khac nhau, cach ng xt thiéu van
hoa sé& anh hwéng xau dén sw hop tac trong hoat déng va lam gidm hiéu qua hoat dong. Nguoi
lam cdng tac van tai bién phai hiéu rd van hoa ctia khach hang ma minh phuc vy, tranh nhirng
hanh vi b coi |& thiéu van hoa dan dén sw mac cam tham chi bat hop tac. Bén canh do, do tac
déng tlr bén ngoai, cach tng xir clia ngwdi lam cong tac van tai bién cé thé bi pha trén, mét di nét
van hoa dan toc, diéu do ciing cé nghia |a méat di thwong hiéu cha quéc gia dan tdc, méat di mét
phan strc manh trong canh tranh trén thwong trudng. Diéu quan trong trong phat trién van tai bién
vé khia canh van hoa la hiéu ré van hoa ctia khach hang, hét 1ong phuc vu khach hang, gitr gin
ban sic dan toc dé tao dwng thwong hiéu cé ban sic riéng ctia quéc gia, dan téc minh trén thi
trwdng van tai bién.

T6ém lai, ta khang dinh c6 mot méi lien két gitra vén kinh té, vén van hoa va vén xa hoi.
Van tai bién ciing nhw cac nganh san xuét kinh doanh khac phai nang cao vai tro cla yéu t6 xa hoi
va van hoa nhw |4 mét ddng lwc cho phat trién kinh t&. Khai thac tét ngudn lwc xa hoi va van hoa
trong san xuét kinh doanh tao ra thwong hiéu va uy tin cho san phdm cla doanh nghiép. Chung ta
hay cb gang tao ra dich vu van tai bién trén thi truorng trong nwéc va quéc té cé thwong hiéu Viét
Nam, chét lwong dich vu mang dam ban sic van hoa Viét, dich vu do thé hién sy quan tdm sau
sac dén loi ich ctia khach hang, loi ich cdng déng quéc té. Van tai bién Viét Nam hét long phuc vu
khach hang & khap moi noi khéng chi vi muc dich lgi nhuan ma con vi tinh nhan van trong san
xuét kinh doanh clia con nguwoi Viét Nam.
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