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Tém tit:

Viét Nam da va dang trong qué trinh héi nhép sau vao nén kinh té thé giéi danh dau
bang suw kién gia nhdp thanh céng té chirc thuong mai thé giéi WTO ngay 7 thang 11
ndm 2006. Cac nganh, linh vurc kinh té cia Viét Nam doi héi phai caa nhing chuyén déi
cling nhw buéc phét trién méi trong tién trinh hoi nhép kinh té thé giéi. Nganh Bao hiém
Viét Nam la mét trong nhiing nganh phéi cé nhiing budc tién méi trong thoi ky hdi nhap
WTO. Vi vay, doi héi nganh Béo hiém phéi cé nhitng d6i méi hop véi xu thé kinh té thé
gi6i. Dé phét trién nhanh, manh va bén virng thi viéc hoc héi kinh nghiém phét trién cta
céc nuéc phat trién trong linh vire bao hiém la diéu cén thiét khéng thé thiéu.

Abstract:

Vietnam has been intergrating deeply into the world economy gradually, it is marked by
the event of becoming a member of WTO on Nov.7th 2006. In the process of economic
globalization, a lot of changes and new development stage are placed with all fields and
industries of national economy.

In the joining process to WTO Vietnam insurance is one of the industries that needs a
great innovation in development . Hence, Vietnam insurance industry is forced to change
itself in conformity with the new development tendency of the world economy. In order to
have fast, strong and stable development it is necessary and very important for Vietnam
insurance industry to get experience to develop from developed countries.

1. Dat van dé

HGi nhap kinh té qudc té la xu thé khach quan dang 16i kéo tat ca cac qudc gia vao vong
van dong cla né. Tuy nhién san choi quéc té la mdt cude do strc khong can bang va viéc hoi nhap
mang lai ca nhirng théi co' van héi va nhirng thach thirc to I&n ma cac quéc gia dang phat trién va
hdi nhap mudn phai vwot qua. Viét Nam la mét nwéc dang phat trién va hoi nhap muén, quy mé va
nang lwc canh tranh con nhiéu han ché.

Nganh Bao hiém Viét Nam c¢ s hinh thanh va phat trién cham hon so v&i cac nwdc trong
khu vire cling nhw trén thé gidi. Trong tién trinh van dong di lén clia ca nén kinh té dé bat kip sw
phat trién cla thé gi¢i nén nganh bdo hiém ciing phai ty dat ra cho minh nhirng 16 trinh phat trién
cu thé.

Mét trong nhirng gidi phap thic day sy phat trién nhanh va bén vi'ng ctia Nganh Bao hiém
Viét Nam do la viéc hoc hédi kinh nghiém phat trién cla nhirng nwée di trwde. T nhivng bai hoc
kinh nghiém d6, ching ta sé duc rut ra nhirng van dé trong tdm dé& day nhanh tién trinh hoi nhap
clia nganh bao hiém Viét Nam.

Trong nwéc da cé nhirng tac gid quan thm dén van dé phat trién cla nganh Bao hiém Viét
Nam nhu: “Bao hiém Viét Nam - Thyc trang va gidi phap phat trién” clia Trwdng Pai hoc Ngoai
thwong nam 2003,...

Tuy nhién, trong bai viét nay tac gid dwa trén kinh nghiém cla cac quéc gia phat trién dé
ddc rat ra nhirng bai hoc quy bau cé thé ap dung vao nganh bao hiém nuwéc ta. Ngoai nhitng bai
hoc quy bau, bai bao con chi ra nhirng rao can trong qué trinh phat trién cta nganh bao hiém.

2. Kinh nghiém phat trién nganh bao hiém & mot sé nwéc trén thé gisi

2.1. Kinh nghiém phét trién bao hiém & céc nwéc Chéau Au.
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Cac nuwéc thude Lien minh Chau Au (EU) c6 lich st rat lau doi vé phat trién bao hiém.
Nhitng don bao hiém dau tién dwoc tim thdy & Chau Au, va nhirng nghiép vu bao hiém dau tién
cling dwoc ra doi & day. Tinh dén nay, qua nhiéu budc phat trién thang tram, bao hiém da khang
dinh vai trd quan trong trong nén kinh té nhiéu nwéc EU. Hang nam, doanh thu t& phi bdo hiém
cla cac nwée chiém khodng 8% GDP. Bé cé dwoc sw phat trién manh mé va virng chéc do, vai trd
clia hé thdng phap luat cung cac hoat dong quan ly Nha nwéc déng mét vai tro rat quan trong.

Do céc yéu té lich st va truyén théng phap Iy khac nhau, & Chau Au tén tai song song hé
théng phap luat chung (Common Law) va hé théng phap luat Chau Au luc dia (Continental Law).
Tuy nhién, du theo hé théng phap luat nao, cac nwéc Chau Au déu chu trong xay dwng Luat bao
hiém t rat sém. Dén ‘nay, voi myc tiéu xay dwng mét thj trudng bao hlem chung, vé co ban, cac
nwéc EU da thdng nhét cac quy dinh phap luat vé quan ly, giam sat, cép giéy phép cho cac cong ty
bao hiém... thdng qua viéc ban hanh cac chi thi vé bao hiém nhan tho va phi nhan tho ma tat ca
cac nwdc thanh vién déu phai tuén th. Nhin chung, hoat déng bao hiém & hau hét cac nwéc EU
déu chiu sy diéu chinh cta Luat vé doanh nghiép bao hiém (hay Luat vé quan Iy, giam sat bao
h|em) va Luat vé hop dong bao hiém. Mét sb loai bao hiém dac thu nhw bao hiém hang hai, bao
hiém hang khong, bao hiém trach nhiém dan sy chi xe co gidi, tai bdo hiém... thwéng dwoc diéu
chinh bang cac van ban luat riéng [1],[2].

Cac nwéc EU déu nhét tri rdng mot thi trwdng canh tranh va it cé sy can thiép ctia Nha
nwéc sé co lgi cho nguo’l tham gia bao hiém ciing nhw ¢6 loi cho nén kinh té. Tuy nhién, nhan
thirc ro tdm quan trong cla bdo hiém dbi véi doi sdng kinh té - xa hoi va sy phat trién cta méi
quéc gia, ngay ttr khi mai ra doi, hoat ddng kinh doanh bao hiém & cac nwoc EU da chiu sw quan
ly chat ché ctia Nha nudc. O’ nhidu nwéc, co quan quan ly Nha nuéc vé hoat dong kinh doanh bao
hiém trwc thudc cac Bd Tai chinh, Kinh té, Thwong mai... nhw Bd Pao Nha, Tay Ban Nha, Y... Tai
hau hét cac nwéc EU, ngan sach danh cho co quan quén ly bdo hiém duoc hinh thanh tir cac
khodn déng gép cua cac doanh nghiép bao hiém, rét it nwéc phai dung dén tai tro ciia ngan sach
Nha nwéce [2].

Hoat dong dau tw ctia cac doanh nghiép bao hiém duoc EU kiém soat kha chat ché. Phap
luét cac nuwoc déu c6 sy phan dinh cac loai tai sdn ma mét doanh nghiép bao hiém co thé dung dé
dau tw, bao gébm: cac quy dw phong nghiép vu dé chi tra cac khiéu nai cho ngudi duoc bao hiém
va c4c tai san dung dé thanh toan cho cac chd ng khac. Do c6 céc tinh chat khac nhau, méi loai tai
san phai tuan theo cac quy dinh rieng vé dau tw. Theo dinh ky, doanh nghiép bao hiém phai bao
céo cho co' quan quan ly bao hiém vé co céu tai sén va bién dong trong danh muc dau tw cla
minh [5].

T4t ca cac nuwdc EU déu duy tri it nhat mot loai bao hiém bét budc. D6 1a bao hiém trach nhiém
déan sw chi xe co gi¢i dbi véi nguwdi thir ba. Ngoai ra, & mét s6 nude, bdo hiém trach nhiém clia ngudi
st dung lao déng ddi v&i ngudi 1am cong, bao hiém trach nhiém nghé nghiép ciing 1a bat budc. Théng
thudrng, phi bao hiém bat budc chiu sy kiém soét clia co' quan quan ly bao hiém [3].

2.2. Kinh nghiém phét trién bao hiém & Trung Quéc.

Trong nhitng ndm qua, nganh bao hiém Trung Qudc d& cé nhitng bwdc phat trién rat
nhanh chéng va manh mé. Theo Uy ban giam sat quan ly bdo hiém Trung Quéc, trong thei gian
qua, cac cong ty bao hiém trong nwéc clia Trung Qudc da tang trwdng voi tée do rat tét. Theo dw
doan clia nhiéu chuyén gia, trong 5 nadm t&i, nhip dé ting trwdng ctia nganh bao hiém Trung Quéc
c6 thé dat t&i 20 - 30%, va xu thé nay cé thé kéo dai trong 15 - 20 nam. Dén nam 2010, téng
doanh thu phi bao hiém thwong nghiép cta Trung Quéc sé& dat hon 5000 ty NDT, chiém hon 12%
GDP, trong d6, doanh thu phi bdo hiém nhan tho sé& dat hon 3000 ty NDT, chiém khoang 6,8%
GDP, s& vwot qua Anh, Durc, Phap, vé tdng doanh thu phi sé& ding thir 5 thé gidi [4].

Sy ra doi ciia Céng ty bdo hiém Tan Cwong vao gitra nhitng ndm 80 cla thé ky XX va
hang loat cac cong ty bdo hiém mai cung véi sw tham gia clia cac tap doan bao hiém nwéc ngoai
da xoa bé tinh trang doc quyén cla Coéng ty bao hiém nhan dan Trung Quéc (PICC), tao mbi
trwdng canh tranh mai. Hé théng thi trwd'ng bao hiém dwoc xay dwng, trong d6 khéng chi cé sw
tham gia clia ngwoi bdo hiém, ngudi dwoc bao hiém ma con cé cac co quan méi gidi bdo hiém.
Hiép hoi bao hiém Trung Québc dwoc thanh lap véi inh chat 1a mot bd may td chirc toan qubc cod
tinh tw nguy&n. Hoi nhitng ngudi tiéu dung ciing dwoc hinh thanh nhdm nang cao hiéu biét, bao vé
quyén loi cho nguwdi duwoc bao hiém. Hé théng phap |y giam sat, quan ly bdo hiém chuyén nghiép
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dwoc xay dung véi Luat bao hiém va Uy ban giam sat, quan ly bao hiém co chi nhanh & cac dia
phuong trong nwéce. Sau khi da kién toan ve phap ly giam sat, quan ly bao hiém Trung Quoc mai
tién hanh thj trdng hoa ty Ié phi bédo hiem dé tranh gay rdi loan thj treong.

Trwéc thach thire canh tranh clia hang chuc cong ty bao hiém nwéc ngoai tham nhap vao
thi trwo’ng Trung Quéc ciing da tham khéo, hoc tap céac kinh nghiém thanh cong va cac bién phap
quan ly tién tién cha cac cong ty bao hiém nuwdc ngoai dé ddi mai cac cong ty bao hiém trong
nwédc. Trung Qubc da tién hanh cai cach mé hinh t6 chirc & cac céng ty bao hiém va thyc hién
nhitng bién phap quan ly méi. Cach thirc td chirc theo kiéu cii véi hinh thirc quan ly, phan cép
theo hé théng doc da dwoc thay thé bang mé hinh té chirc méi c6 tinh co gian linh hoat. Mé hinh
nay co rat it cAp quan ly, gidm bot rat nhiéu cac cp trung gian trong bd phan chirc ning cla
doanh nghiép. Nhiéu ban, nhém dwoc hinh thanh véi nhitng can bd chuyén trach dé tang hiéu qua
lam viéc, dbng thoi cac cong ty cling tién hanh dao tao hodc tuyén dung tlr nwdc ngoai nhirng
nhan tai c6 pham chét tét [2].

Qua nghién ctru kinh nghiém phét trién nganh bdo hiém ctia cac nuéc phét trién ta rit ra
nhikng bai hoc thanh céng co’ ban sau:

- Chu trong xay dwng Luat Bao hiém, thong nhat cac quy dinh phap luat vé quan ly va
giam sat, cap gidy phép,... Mot sb loai hinh bdo hiém dic thu dwoc diéu chinh bdng nhirng van
ban luat riéng;

- Xay dwng thi trvo'ng Bao hiédm canh tranh it c6 sw can thiép ctia Nha nwéc nhwng chiu
sy quan ly chat ché clia Nha nuwéc;

. - Ngan sach quan ly Bao hiém hinh thanh t& viéc déng gép clia cac doanh nghiép Bao
hiém, it phai st dung ngan sach Nha nwéc;

- Sw quan ly chat ché cac hoat dong dau tw cla cac doanh nghiép Bao hiém;
- Xay dwng mé hinh quan ly linh hoat, it cap quan ly, hoat ddng clia doanh nghiép chiju sw
quan ly cla cac can bd quan ly chuyén trach;

- Thu hut lao d6ng c6 chét lwgng 1am viéc tai cac doanh nghiép bao hiém.
3. Nhirng bai hoc ruat ra khi ap dung tai Viét Nam

Viéc hoc héi kinh nghiém phat trién & nhitng nwdc cé nén bao hiém phat trién nhw cac
nwéc EU cling nhw tr Trung Québc - nwéc céd nhiéu méat twong dong véi Viét Nam 1a rat can thiét.
Dé nganh bao hiém Viét Nam c6 dwgc nhitng bwéc tién virng chéc, qua trinh nghién ciru sé doi
héi nhiéu théi gian va cdng stre, cling nhw viéc ap dung sé phai rat linh hoat.

Tl nhitng bai hoc thanh céng trén chung ta can chu trong dén nhirng van dé sau:

- Kinh nghiém quan Iy diéu hanh kinh doanh va ky thuat khai thac san pham bao hiém, dac
biét la vé kinh nghiém quan ly von, kinh nghiém vé quan ly rui ro va ky thuat quan ly rui ro;

- Cung cap nhirng loai hinh bao hiém mai ra thi treong: chwa tirng co, hoac két hop
nhirng céi da cé thanh mot cai méi, hodc stra doi céi dang cé thanh cai mai;

- Tiép can va hinh thanh nhém khach hang méi: nhitng nhom khach hang ma trwéc day
chwa tham gia, hodc c6 tham gia nhwng nay tham gia thém san pham khac;

- Gia tang dich vy khach hang, tao ra sy khac biét méi la trong viéc cung cép dich vu @é
thu hut khach hang nhw: cong nghé théng tin héa quy trinh giao dich, gia téng gia tri cdm nhan cla
khach hang khi khach hang giao dich trwc tlep v6i doanh nghiép, nhirng loi ich gian tiép tw viéc
tham gia bao hiém ... trong d6 quan trong nhat |a ung dung thuwong mai dién ti, Ngwoi cé nhu cau
vé bao hiém co thé Iwa chon san pham bao hiém ctia cac doanh nghiép trén mang.

- Hiép hdi can nhay bén, nhanh nhay hon va dé ra nhirng quy téc cho hoat dong bao hiém.
Déi vai khéi doanh nghiép bao hiém, van dé dat ra |a phai lam sao nang cao nang luc tai chinh va
canh tranh. Trén thj trudng bao hiém da c6 mét sd doanh nghiép vén I&n, song ciing c6 nhikng
doanh nghiép nhd, tiém lyc tai chinh thdp. Yéu ciu dat ra luc nay la phai cé ké hoach téang ndng
Iy tai chinh dwéi moi hinh thirc, ké ca lién doanh, lién két. Cé kha nhiéu diéu can phai tang cudng
hon nira trong théi gian t&i nhw: kiém tra, kiém soat ndi bo, kiém soat rii ro, giam sat tinh doc 1ap
clia hdi déng quan tri, cd ddng thiéu sé, cong bd théng tin, cdng khai, minh bach tai chinh ké toan.
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- Co quan quan ly nha nwdc vé bao hiém la Bo Tai chinh, Vu Bao hiém, can phai tiép tuc
hoan thién cac van ban quy pham phép luat. Chinh sach vé bdo hiém phai rd rang, minh bach,
dam bao binh déng gira cac thanh phan kinh té. Ngoai ra, gitta co' quan quan ly nha nwéc va
doanh nghiép phai thiét lap dwo'c moi quan hé chat ché dé cung nhau ndm bét théng tin. Bong
thoi, tang cudng cdng tac giam sat, cwéng ché clia co' quan quan ly dbi véi hoat dong bao hiém.
Can phéi hop voi Hiép hdi Bdo hiém thuc thi nhitng quy tac dao dirc nghé nghiép, dao tao nguén
nhan lwc.

Nén kinh té Viét Nam ma&i bat dau phat trién tlr sau khi Dang va Nha nwéc dé ra chinh
sach ddi méi cach day chwa day 20 nam. Di [én tr mdt nwéc ndng nghiép lac hau, nhiéu Iinh vuc
kinh té van con rat méi mé v&i nudce ta, do vay, viéc hoc héi kién thire, kinh nghiém tir cac nwéce di
trwdc la hét sirc quan trong. Bao hiém Ia mét nganh kinh té moi mé, dang trong qua trinh dinh
hinh, lai dong vai trd quan trong dbi véi nén kinh té quoc dan, do vay, chung ta ciing can than trong
nghién clru qué trinh phat trién cla nganh bao hiém & cac nwdc cd nén bao hiém phat trién dé tir
do6 cé nhirng ap dung thich hop vao diéu kién cu thé & Viét Nam.
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