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MO DPAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Hién nay trén thé gi6i c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru dé cap dén van dé vé
gia dich vu cang bién. Co nhimng tac gia, nha nghién ctru con dua ra nhitng phuong
phap vé dinh gia dich vu cang bién dbi véi cac ddi tuong khac nhau dén cang. O
Viét nam hién nay, B Tai chinh ciing da ban hanh nhiing quy dinh vé viéc thu phi,
1& phi dbi v6i cac ddi tuong dén cang nhu tau, hang. Dya trén co so nhitng vin ban
phap luat ctia Nha nudc, cac cang bién tu xay dung Biéu gia dich vu ddi véi cang
ctia minh,

Tuy nhién céc loai gia dich vu nay dang thé hién nhiéu bat cap. Mot sb cang
bién 16n nhu Cong ty cd phan cang Hai Phong theo Luat gia va cac van ban hién
hanh thi Céng ty duoc céng bd Biéu gia dich vu cang ctia minh. Cac cang tu nhan
hodc cac cong ty cd phan cang khac hién nay ¢ Hai Phong chua thyc hién viéc ké
khai gia dich vu. Dan t6i viéc canh tranh khong lanh manh xay ra vé giad dich vu
cang bién gifra cac cang trong khu vuc Hai Phong.

Trong nhiéu nim qua, khu vuc cang bién Hai phong chung kién sy ting
treéng manh mé ctia luong hang container quan cang. Khdi luong hang container
qua hé théng cang bién Hai phong qua cac nim dat khoang trén 50% tong lugng
hang héa. Du béo trong luong lai loai hang nay con tiép tuc ting trudng, va toc do
tang truong du bao khoang trén 15%. Gia dich vu cang ddi voi hang container ludn
la dé tai nong bong trong cic cudc hdi thao, thao luan gitta cac cang v4i nhau va
gilta cac cang vdi cac co quan quan ly Nha nude chuyén nganh hang hai.

Hién nay chua c6 dé tai ndo nghién ctiru vé cac chinh sach d6i véi gia dich vu
cang bién doi voi hang container qua cang Hai Phong trong nhiing nim gan day.
Viéc nghién ctru chinh sach vé gia dich vu cang bién Do vy viéc nghién ctru van
dé nay 1a hét stc cap thiét.

2. P6i twong nghién ciru



Péi tuong nghién ctru cua dé tai 1a cac chinh sach vé gia dich vu cang d6i
v6i hang container tai Cong ty c6 phan cang Hai Phong.

Cu thé dé tai s& nghién ctru viéc ban hanh, vi¢c thuc hién va viéc giam sat
viéc thuc hién cac chinh sach vé gia dich vu cang bién noi chung va biéu gia dich
vu cang dbi voi hang container ndi riéng tai Cong ty cd phan cang hai Phong.

3. Phwong phap nghién ciru

Pé tai st dung phuong phap hé théng; Phuong phap phan tich, Phuong phap
khao sat, Phuong phap tong hop...
4. Noi dung nghién ctru

Pé tai nghién ctru gébm 3 chuong:

Chuong 1: Co so li ludn vé chinh sach vé gia dich vu cang bién ddi véi hang
container tai cang
Chuong 2: Thuc trang vé chinh sach ddi voi gia dich vu cang bién d6i vdi hang
container tai Cong ty cd phan cang Hai phong.
Chuong 3: Mot s6 dé xuét, kién nghi
5.Y nghia thuec tién ciia dé tai

Thong qua viéc nghién ciru, tim hiéu, danh gia thuc trang cac chinh sach vé
gia dich vu cang d6i voi hang container tai Cong ty c6 phan Hai Phong, s& gitp
chung ta hiéu dugc cy thé hon, chi tiét hon viéc ban hanh, viéc thuc hién va giam
sat viéc thuc hién cac chinh sach vé gia dich vu ddi vai hang container tai Cong ty
co phan cang Hai Phong. Tir d6 thiy duoc nhitng vu diém, nhitng han ché. Trén co
s& d6 tac gia s& dua ra nhitng kién nghi dé xuit nham hoan thién chinh sach ddi véi
gid dich vu cang tai Cang Hai Phong.

Thong qua viéc nghién ctru dé tai, tac gia da hé théng hoéa duoc co sé 1y luan
vé chinh sach vé gia dich vu ddi vai hang container.

Chinh vi vay, dé tai c6 thé lam tai liéu tham khao cho cac giang vién, sinh

vién nganh Kinh t€ Van tai bién.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHINH SACH GIA DICH VU CANG
BIEN DPOI VOI HANG CONTAINER
1.1 Khai niém vé chinh sach
1.1.1 Khai niém vé chinh sach

Theo tir dién Bach khoa Viét Nam : “Chinh sach 1a nhitng chuan tic cu thé dé
thuc hién dudng 161, nhiém vu. Chinh sach dugc thuc hién trong mot thoi gian nhét
dinh, trén nhimg linh vuc cu thé nao d6. Ban chat, ndi dung va phuong hudéng cua
chinh sach tuy thudc vao tinh chit cua duong 161, nhiém vu chinh tri, kinh té, van
hoéa...”
Theo James Anderson : “ Chinh sach la mot qua trinh hanh dong c6 muc
dich ma mot c4 nhan hodc mdt nhom theo dudi mot cach kién dinh trong viéc giai
quyét van dé «

Theo tir dién tiéng Viét : “ Chinh sach 1a sach lugc va ké hoach cu thé nhim
dat mot muc dich nhét dinh, dva vao duong 16i chinh tri chung va tinh hinh thuc té
dé ra”

Theo Ong Vil Cao Pam: “chinh sach 13 mot tap hop bién phap duogc thé ché
héa, ma mot chu thé quyén luc, hodc chu thé quan ly dua ra, trong do tao sy vu dai
mot hodc mot s6 nhoém xa hdi, kich thich vao dong co hoat dong ctua ho nham thuc
hién mdt muc ti€u uu tién nao do trong chién luoc phat trién cua mot hé théng xa
hoi”

Theo GS.TS Nguyén Minh Thuyét: “ Chinh sach 13 dudng 16i cy thé ctia mot
chinh dang hodc mot chu thé quyén luc vé mét linh vuc nhit dinh cung cac bi¢n
phap, ké hoach thuc hién duong 16i 4y”.

Hién nay, c6 nhiéu khai niém khac nhau vé chinh sach. Nhu vay chinh sach
bao gdm nhimg dudng 16i cu thé, cac bién phap va ké hoach thyc hién. Chu thé ban
hanh cac chinh sach ¢ thé 1a cac chinh dang, cac co quan quan 1y, Nha nudc hodc
cac don vi, cong ty, doanh nghiép....

1.1.2 Cac loai chinh sach [ 1 ]



1.1.2.1 Chinh sach ciia Nha nwéc

- Chinh sach kinh té, chinh sach ddi ngoai, chinh sach qudc phong, chinh
sach khoa hoc, cong nghé, chinh sach gido duc, chinh sach dan tdc, chinh sach ton
gido...
1.1.2.2 Chinh sach tir cac co quan, don vi, cong ty, doanh nghi¢p

Bao gdm cac chinh sach lién quan dén van dé phat trién, chinh sach nhan luc,

chinh sach kinh doanh...

1.1.3 Céc vin ban thé hién chinh sach & Viét Nam [ 2]

- Cac Nghi quyét, chi thi ctia Pang

- Cac van ban quy pham phap luét:

T Trung Uong:

+ Luat, phap 1énh, nghi quyét ctia Québc hoi, Uy ban Thudng Vu Qudc hoi

+ Lénh, quyét dinh ctaa Chu tich nuéc

+ Nghi dinh cta Chinh phu, quyét dinh cta Thu tuéng Chinh phi

+ Nghi quyét ctia Hoi dong Tham phan Toa an toi cao, Thong tu cia Chanh
an Toa an Tdi cao, Thong tu cua Vién truong Vién kiém soat Tdi cao

+ Thong tu cia Bo trudng, Thua trudng co quan ngang bd

+ Nghi quyét lién tich

+ Thong tu lién tich

Tw dia phwong

+ Bao gém cac Nghi quyét cua Hoi déng nhan dan, Quyét dinh, chi thi cua
Uy ban Nhan dan

- Cac van ban quy pham cuia co so:

+ Nghi quyét ctia Dai hoi Pang céc cip, ciia don vi, cong ty

+ Nghi quyét ctia Hoi nghi can b, cong chirc, vién chirc ciia co quan don vi,
cong ty

+ Nghi quyét ctia Hoi dong Quan tri, Hoi ddng Thanh vién cong ty



+ Quyét dinh ctia ngudi dimg dau co quan, don vi, cong ty

- Céc dé 4an, dyu an ctia Nha nudc, co quan, don vi va cong ty...
1.1.4 Qua trinh chinh sach

Qua trinh chinh sach bao gdm cac budc sau day:
Hoach dinh chinh sich — Thé ché hoa chinh saich —  T6 chire cac hinh thic co
ban — Chi dao thyc hién — Kiém tra diéu chinh
1.1.5 Vai tro caa chinh sach

- Chtrc dinh hudng

- Chire ning diéu tiét

- Chtrc nang tao diéu kién cho su phat trién

- Chire nang khuyén khich su phat trién
1.1.6 Yéu ciu dbi voi cac chinh sach

- Tinh khéch quan

- Tinh chinh tri

- Tinh d6ng bo va hé théng

- Tinh thuc té

- Tinh hiéu qua Kinh té - Xa hoi
1.2 Khai niém vé gia dich vu cing
1.2.1 Khai niém vé gia dich vu cing
1.2.1.1 Khai niém va phén loai vé dich vu cang bién
a. Khai niém vé dich vu cang bién

Dich vu cang bién 1a sy két hop gitra cac loai hinh dich vu cia cac doanh
nghiép khic nhau nhu cong ty hoa tiéu, lai dat, cdc nha khai thac cang, doanh
nghiép van chuyén...Céc doanh nghi¢p thu dugc lgi nhuan tir viéc cung céc dich vy
cang bién mang tinh canh tranh nay .
Dich vu cang bién 13 dich vu dugc cung cip cho nhitng ngudi sir dung cang

bién.



Dich vy cang bién 1a loai dich vu dugc cung cép cho nhiing ngudi st dung

dich vu cang

b. Phan loai dich vu cang bién
Theo tai liéu Cdm nang thire hanh vin chuyén cia Lloyd's, dich vu cang bién
duoc chia lam 2 loai:

+ Dich vu dbi véi tau: Dich vu hd tro hanh hai tau, dich vu hoa tiéu, lai dat,
budc co1 day, dich vu cung g luong thuc, nudc ngot, nhién li¢u, stra chira, dong
m¢ nap ham hang, thu gom rac thai....

+ Dich vu ddi voi hang: Xép do hang hoéa trén tau va tai cau cang, van
chuyén hang hoa di va dén kho, dich vu luu kho bai, kiém dém, danh nhin hiéu,
can, giam dinh, dich vu khai hai quan, dich vu giao nhan, dich vu bao goi, bao gbi
lai, dich vu phan loai hang hoa...

Tom lai dich vu cang bién 1a loai hinh dich vu duoc cung cép tai cang bién
cho nhiing ngudi sir dung cang bién. Dich vu cang bién chinh 1a thudc do cho hoat
dong khai thac cang, cho niang lyc canh tranh ciia mot cang bién. Mot cang c6 thé
cung cép dugc bao nhiéu loai hinh dich vu tai cang bién, ngoai dich vu co ban,
cang d6 co thé cung cap duogc dich vu gia tri gia ting khong diéu nay phu thudc vao
vi tri dia 1y cua cang, vao cac ngudn luc hién cé tai cang bién va vao cac yéu to
khac.
1.2.1.2 Khai niém vé gia dich vu cang bién

Gia dich vu cang bién 1a gia dugc ap dung d6i v6i cac loai hinh dich vu cang
bién. Gia dich vu cang bién 1a s6 tién ma nguoi st dung dich vu cang bién phai tra
cho nguoi cung cdp dich vu cang bién vé viéc st dung cac loai hinh dich vu tai
cang bién ctia minh.

1.2.2 Phan loai gia dich vu cing bién
Gia dich vu cang bién phu thudc vao cac loai hinh dich vu cang bién. C6 bao

nhiéu loai hinh dich vu thi c6 bay nhiéu gia dich vu cang bién. Dich vu cang bién
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thong thuong dugc chia thanh 2 loai theo doi tuong phuc vu tai cang bién. Do vay
gia dich vu cang cling dugc chia thanh 2 loai chinh.
1.2.2.1 Gia dich vu di véi tau
Gia dich vu ddi véi tau 13 cac khoan phi va 1€ phi ma chu tau phai trd cho bén
cung cac loai hinh dich vu cho tau tai cang
Bao gém: Phi hoa tiéu, lai dit, phi budc cdi day, phi neo dau, phi stra chira, phi
v€ sinh....
1.2.2.2 Gia dich vu d6i véi hang
Gia dich vu ddi v6i hang 13 cac khoan phi va 1 phi ma chu hang phai tra cho
bén cung cac dich vu d6i v6i hang tai cang bién
Bao gom phi xép d&, phi luu kho bii, phi giao nhan, van chuyén, phi kiém
dém, vé sinh hang hoa. ...
1.2.3 Phuong phap dinh gia dich vu cang bién [ 3 ]
a. Gia dich vu cing trén thuc té
Gia dich vu cang khi phuc vu tau va hang trong cang c6 thé bao gdm: Gia dich
vu hoa tiéu, lai dit, bii tam, ciu bén, neo budc, Xép dd, Iam hang ngoai gio, thué
can truc cang va xép /dd hang 1én/xubng tau.
- Gi4 hoa tiéu 1a gia dich vu phai tra khi dit mot hoa tiéu c6 bang cap chuyén
mon hudng dan tau ra vao cang hodc huéng dan muc nudc cia ludng (tau tra).
- Gi4 lai dat 1a gia cua dich vu sir dung tau lai dé kéo, day hodc hd trg tau cap
cau (tau tra).
- Gia bai tam 1a gid thué mot khoang dién tich trén cau tau dé chira tam hang
(chu hang tra).
- Gi4 cau bén 1a mirc gia do tau phai tra dé cip cau va neo budc tai do.
- Gi4 neo budc 1a gia budc cdi day khi tau cap/roi cau bén (tau tra).
- Gia xép d& 1a gia phai tra cho dich vu xép/dd hang cua tau duoc thuc hién boi
cong nhan xép d& (chu hang tra).
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- Gi4 lam hang ngoai gio 1a gia cho thoi gian lam hang ngoai thoi gian lam viéce
tiéu chuan cta cong nhan.

- Gia thué can tryc cang, gia dich chuyén container 1én/xudng tau (cha hang tra).

Dbi v6i mot cang bt ky, cac gia trén duge dinh murc cho tau va hang nhu sau:

- Gi4 hoa tiéu dugc tinh theo chiéu dai, chiéu rong va mén nudc cua tau;

- Gia lai dat dugc tinh theo trong tai tinh (s6 tin NET) cua tau;

-Gi4 bii tam va cau bén duge tinh 1an luot theo trong luong tinh (NET) cua

hang duoc xép/dd va trong tai dang ky toan bo cua tau;

- G1a budc c61 day 1a mot khoan ¢ dinh trén mdi tau;

- Gia xép do 1a gi tinh trén mang xép d& theo gio;

- Gi4 1am viéc trong gio va gia mdi gio 1am thém ngoai gio 1am viée tiéu chuan;

- Gi4 thué can truc cang 1a gia thué theo gio st dung;

- Gia dich chuyén container tau I&n by dugce tinh theo sb 1an dich chuyén.

a. Gid dich vu cang theo chi phi thuc

Néu muc tiéu khai thac hiéu qua ctia mot cang 1a t6i da hoa luong hang thong
qua cang véi loi nhudn bang khong, cic mirc gia cua cang sé bang voi gia chi phi
bo ra dé dat duoc muc tiéu khai thac. Cac mirc gia nay nham thu duoc mic loi
nhuan khong it hon hodc nhiéu hon mirc chi phi di bo ra khi cung cap dich vu véi
mot luong hang thong qua nhit dinh. Trén phuong dién 1y thuyét, “gia theo chi phi
thue” c¢6 thé dugc xac dinh bang “mikc chi phi cho mét don vi san lwong théng qua”
cong thém véi mot phan nho chi phi cang khi cang c¢6 sy tham gia cia cac loai hang
khac. Chi phi quy d6i c6 thé xac dinh theo timg don vi hang cia lugng hang thong
qua.

“Chi phi chung” (shared cost) khong thé xac dinh duoc theo don vi cua
lugng hang thong qua va 1a loai chi phi phd bién néu céc chi phi cho luong hang
thong qua nay khong dugc xac dinh cung lac. Tai mot cang container, cac chi
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phi khau hao cta cac loai can truc khac nhau dugc st dung dé dich chuyén
container trong cang thuong la “chi phi chung” duoc chia sé cho cac container

str dung cac can truc nay.

Kho khan chinh trong viéc xac dinh gia cho tung don vi ri€ng biét ctia lugng
hang théng qua cang theo chi phi thuc chinh 1a lam thé nao xac dinh dugc phan
murc phi tham gia vao, hay néi cach khéc 1a lya chon coéng thirc nao dé tinh phan
chi phi chung. Néu cac don vi cua lugng hang thong qua 1a dong nhat, phan chia
sé clia cac muc phi thong thuong cho mot khéi luong hang thong qua nhat dinh
nao do6 cé thé duoc xac dinh bang cach chia don vi nay cho sé don vi hang thong
qua cung chia sé¢ chi phi nay. Nhu vay, gid theo chi phi thyc cho mgt don vi
hang thong qua s& dugc tinh bang chi phi chung lién quan dén hang d6 cong véi
phan chi phi bo riéng cho hang d6 chia cho lugng hang.

1.2.4 Cac nhin té anh hwéng dén gia dich vu cang bién [ 4]
a. Gia dich vu cing va chi phi moi truong

Gia str nha khai thac cang tim kiém muc tiéu khai thac hiéu qua 1a t6i da loi nhuan
thuan cta dich vu cang, va tuong tmg 1a ap dung biéu gia dich vu theo d6 cac gia dich
vu cang la gia theo chi phi bién. Tuy nhién, néu cang phai chiu chi phi mdi trudng khi
cung cap cac dich vu cang, gia chi phi bién cua cang s& khong c6 vai tro trong viée tdi
da hoa 1gi nhuan thuan cua dich vu cang.

Mot cang phai can nhic dén cac tic dong bén ngoai khi cac hoat dong cua cang
anh huong dén ca nhitng ngudi khong sir dung dich vu cang. Néu céc tac dong bén
ngoai la tiéu cuc, ngudi khong st dung dich vy cang s€ phai chiu chi phi cho cac tac
dong bén ngoai nay chir khong phai 1a nha khai thac cang. Mot vi du vé cac chi phi
nay 1a chi phi 6 nhiém do 6 nhiém khong khi va 6 nhiém khu nudc. Cac tau cip cang
tao ra 6 nhiém khong khi khi tau chay may tau dé cung cap dién cho tiu. Cac tau nay
gy 0 nhiém khu nudc vi tau thai ra cac toxic trong nudc ballast dan tau ra khu vuc

cang. O nhiém khong khi anh hudng dén stic khoe ctia nhitng ngudi sdng quanh khu
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cang. Nudc ballast ¢6 thé chita cac dong thuc vat la tir cac cang nudc ngoai ma tau
chay qua, cac loai ndy c6 thé giy anh hudng x4u dén cac loai dong thuc vat khac tai
dia phuong. Do d6, chi phi 6 nhiém 13 do nhitng nguoi khong str dung dich vu cang
(nhitng nguoi séng gan khu vuc cang) phai chiu dugc goi 1a chi phi moi truong.

Xét truong hop gia dich vu cang chiu tac dong cia cac chi phi moi truong, thi
dé gia dich vu theo chi phi méi trudng dat duoc muyc tiéu tdi da hoa loi nhuan thuan
ctia cac dich vu cang thi cic chi phi méi trudng ciing phai phan anh tat ca cac chi
phi bién ddi cua cang, hay néi cach khac 1a: gia theo chi phi moi trudng phai phan
anh chi phi xa hdi can bién (Chi phi can bi€én trong va chi phi can bién ngoai). Do
d6, mot cang c6 kha ning dat duge muyc tiéu khai thac hiéu qua 1a toi da hoa loi ich
thuan cua cac dich vu cang khi chinh quyén cang yéu cau cac nha khai thac cang
chu dong ganh chiu cac chi phi méi trudng hodc thu phi ctia nhimg ddi twong giy 6
nhiém nham ngan chan 6 nhiém. Vi dy, su chu dong cua nha khai thac cang doi véi
chi phi mdi trudng s& co két qua néu ap dung thué 6 nhiém 1én cac tau gay 6 nhiém
cao ma muec thué nay tuong tng véi chi phi can bién ngoai khi xir Iy 6 nhiém.

b. Gid khi an tic cing

Un tic cang phat sinh khi nguoi sir dung dich vu cang bi can thiép bai viée st
dung cac ngudn luc khac ciia cang, khi d6 thoi gian trong cang cua ho sé tang. Un
tac cang co thé 1a tu phat hodc ¢b ¥.

Un tac c¢d y phat sinh khi cang c6 su uu tién, vi du nhu cang wu tién phuc vu tau
hoac cac phuong ti¢n van chuyén trong cang ddi véi mot loai hang dac biét nao do
hon 13 phuc vu tau va phuong tién van chuyén cta cac loai hang hoa khac. Un tic
tu phat xuat hién trong bat ky hoat dong khai thac thong thudng nao ctia cang.

Chi phi xép hang ctia cang (hodc chi phi chd doi duoc phuc vu) 13 chi phi un tic
cao nhét phat sinh khi cau vuot qua murc cung. Un tic tai khu vuc cau tiu nay sinh
khi tau phai cho doi dé vao cau boi luc do ciu con dang phuc vu mét tau khac. Un

tic hoat dong lam hang tau phat sinh khi mot tau cap cau phai cho doi dé duoc lam
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hang cho toi khi mot tau khac két thuc 1am hang (khi cac ngudn luc dé xép do cho
tau la co han).

Un tic tai cong cang xdy ra voi phuong tién van tai bd phat sinh khi cong
ra/vao ctia cang ciing nhu khu tac nghiép cua phuong tién van tai bo bi un tic khi
xép/d& hang 1én xudng xe tai va duong sit.

Gia dich vy khi un tic cang duoc cang thu nham muc dich tang murc phuc vu cta
cac ngudn luc ¢ dinh khi un tic xép hang (hodc thoi gian chd doi) xay ra, vi du nhu
khi céc xe tai xép hang tai cong vao cua cang. Mot s6 cang nhu Cang Los Angeles va
cang Long Beach di 4p dung chuong trinh “Théng bén” (Pier Pass) theo d6 xe tai chd
container truc tiép nhan container tai cang va chiu mgt muc phi trén mdi container néu
lay container trong gid cao diém, va khong mat phi khi 1ay trong gio thuong. Muc tiéu
ctia chuong trinh “Théng bén” 1a chuyén ludng vén tai clia xe hang tir gio cao diém
sang gid thuong, tir d6 ting kha nang phuc vu clia cong cang trong sudt 24 gio.

1.3 Khai niém vé chinh sach gia dich vu cang bién d6i véi hang container
1.3.1 Khai niém

Hang container 1a loai hang hoa c6 nhitng yéu cau dic biét. Tir viéc xay dung
co s& ha ting cang bién, dén viéc dau tu may moc trang thiét bi xép dd, dén quy
trinh giai phong tau, dén nhan lyc phuc vu cho qué trinh giai phong tau phai chuyén
dung va phai co6 trinh do cao. Chinh vi vay, cadc loai hinh dich vu phuc vu hang
container ciing phai dap ung nhiing yéu cau d6 dbi véi hang container. Diéu nay
kéo theo cac chinh sach ddi voi hang container ciing phai khac so voi nhimg hang
hoéa khong phai 1a hang container khac.

Chinh sach vé gia dich vu cang dbi v6i hang container 1a duong 16i cu thé cua
mot chinh dang hodc mot chil thé quyén luc vé gia dich vu cang dbi voi cac loai
dich vu tai cang noi chung va ddi véi cac dich vu ddi véi hang container néi riéng
cung cac bi¢n phap, ké hoach thuc hién duong 16i éy.

1.3.2 Chii thé ban hanh cac chinh siach
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Chu thé ban hanh céac chinh sach gém cac chinh dang, Nha nudc, Qubc hoi
Vi¢t Nam, cac B§ nhu B¢ giao thong Van tai, BO Tai chinh, Cuc Hang hai Vi¢t
Nam, Téng Cong ty Hang hai Viét Nam, Cong ty cang bién....

1.3.3 Céc vin ban thé hién chinh sach gia dich vu cang d6i véi hang container

Céac van ban lién quan dén chinh sach vé gia dich vu dbi véi hang container
chinh tuong tu nhu ddi vai céc loai hang khac vé co quan ban hanh, vi¢c xay dung,
thue hién va giam sat viéc thuc hién chinh sach. Bao gom:

- C4c luat, Nghi dinh, Thong tu ctua Quéc Ho1, Chinh Phu va cua cac Bo, Cuc
c6 lién quan nhu B§ Tai chinh, Bo Giao thong van tai, Cuc Hang hai

- Cac quyét dinh, quy dinh do Tong giam ddc cac cang dé ra.
1.3.4 Viéc ban hanh chinh sach, thwc hién chinh sich va kiém tra viéc thuc
hién cac chinh sach

Chinh sach nay bao gém nhiing dudng 16i cu thé, cac bién phap va ké hoach
thuc hién gia dich vu cang bién ddi v4i hang container tai cang bién. Cu thé bao
gém cac Luat, Phap 1énh, Nghi dinh, Thong tu, cadc van ban huéng dan thi hanh cac
chinh sach vé gia dich vu tai cang bién noi chung.

Hién nay viéc ban hanh cac chinh sach lién quan dén linh vuc hang hai, cang
bién noi chung va dén gia dich vu cang bién noi riéng dugc thyc hién bdi co quan
quan 1y Nha nudc nhu Qudc Hoi, Thu tudng Chinh phi, B Tai chinh, Bo Giao
thong van tai. V&i xu hudng phét trién thuong mai toan cau nén kinh té Viét Nam
c¢6 nhiéu su thay doi sao cho pht hop véi quy luat thi trudng. Chinh vi vay, viéc
ban hanh gia dich vu cang bién hién nay cac doanh nghiép cang bién 16n s& duoc tur
xay dung Biéu gia dich vu dé xuét, sau d6 trinh 1én Bo Tai chinh. Bo Tai chinh sau
d6 s& kiém tra, xem xét va ra quyét dinh.

Sau khi c6 quyét dinh cua Bo Tai chinh giri xudng cho doanh nghiép. Doanh
nghiép s& cong bd Biéu gia ciia minh cho cac ddi twong khach hang co lién quan

biét va thuc hién.
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Viéc thuc hién phai dién ra dung voi cac quy dinh trong cdc vin ban luat
hién hanh.
Neéu cac ca nhan va doanh nghiép thuc hién trai voi1 Biéu gid da duoc phé

duyét s& bi kiém tra va xtr Iy theo dting phap luat.
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CHUONG 2. THUC TRANG CHINH SACH VE GIA DICH VU CANG POI
VOI HANG CONTAINER TAI CONG TY CO PHAN CANG HAI PHONG
2.1 GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY CO PHAN CANG HAI PHONG[ 5]
2.1.1 Vi tri dia Iy

Cang Hai phong 1a mot trong nhitng cang nam trén by séng Cam voi vi tri

Cang co toa d 20°52°N - 106°41°E. V1 tri don trd hoa tiéu: 24°60°N - 106°51°E

L I
floang:Dieu s
/" Terminal
\ 4 Chua Ve
Terminal

Tan:Vu
» Terminal

Hai Phong
% International
. Gateway Port

P
¥ \

D
>
£
£
(@]
e
I

£

o
Z

e

Nguon: haiphongport.com.vn

2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién

Nim  Ngay 01/07/2014, Cang Hai Phong chuyén sang hoat dong theo mé hinh
2014:  Céngty c6 phan.

Ngay 12/10/2007, Cang Hai Phong chuyén sang hoat dong theo mé hinh
Cong ty TNHH mét thanh vién Cang Hai Phong truc thudc Tong cong ty
Hang hai Viét Nam.

Nam

2007:
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Nam  Ngay 29/4/1995, Cang Hai Phong truc thudc Tong cong ty Hang hai Viét
1995:  Nam.

Nam , ,

L978: Ngay 28/11/1978, Cang Hai Phong truc thuoc Tong cuc duong bién.

Nam  Ngay 10/7/1965, Cang Hai Phong la xi nghiép truc thuoc Cuc van tai
1965:  dudng bién.

Niam  Ngay 10/01/1960, lan thir ba Bac Ho6 vé thim Cang Hai Phong (don 922
1960:  kiéu bao ta tir Thai Lan vé nudc tai Cang Hai Phong).

Niam | Ngay, 21/03/1956 Cang Hai Phong la mét xi nghiép do Nganh van tai thuy
1956:  phu trach va quan ly.

) Ngay 30/05/1955, lan tha hai Bac Ho vé tham Cang Hai Phong. 02 tau
Nam_ qudc tich Phép (tau SAINT VALERY EN CAUX va LE VERDON) cap
1955 cang an toan 05/1955. Cang Hai Phong duoc ghi danh vao ban d6 hang hai

qudc té véi vi tri 1a thuong cang I6n nhat mién Bac ca nuéc.
Niam  Ngay 20/10/1946 Lan tha nhat Bac Ho vé tham Cang Hai Phong (tai Bén
1946:  Cau Ngu).

_ - Ngay 24/11/1929: Cudc dau tranh doi tang luong, nudc udng, giam gid
Nam_ lam, chéng danh dap cua 500 cong nhan Cang gianh thang loi.

1929: 1 Ngay 24/11 tr& thanh ngay truyén théng "Poan két - Kién Cuong - Séng
tao" caa Cang Hai Phong.

Niam  Cang Hai Phong duoc thuc dan Phap xay dung véi quy mé 16n bao gom 6

1874: | nha kho (goi 12 Bén Sau kho)

Nam o :

1857 Cang Hai Phong co tén goi la Ctra Cam.

Nguén: haiphongport.com.vn
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2.1.3 M0 hinh co ciu t6 chire

CAC PHO TONG GIAM POC

= Céng ty TNHH MTV Cang Hoang Diéu Chi nhanh Cang Chua Ve

: Cong ty TNHH MTV Trung tam Y t& Cang Hai Phong 2= Chinhanh Cang Tan Vi
22 Cong ty TNHH MTV Bao tao Ky thuat nghiép vu  Trung tam Dién luc
Cang Hai Phong

Nguoén: Haiphongport.com.vn

Hién nay, Cong ty ¢ phan Cang Hai Phong hoat dong véi chirc nang nhu
mdt cong ty cd phan. M6 hinh quan tri bao gdm Pai hoi dong ¢ dong, Hoi dong
quan tri, Ban Kiém soat, Tong Giam déc va cac Pho Tong Giam dbc, cac chi nhanh
cua Cong ty, cac Phong, Ban chtic ndng va cac Doanh nghiép ma cang Hai Phong
gop von.
2.1.4 Dich vu chinh

Hién nay Cong ty c¢6 phan cang Hai Phong dang thuc hién viéc cung cip
nhiing loai hinh dich vu chinh sau:

- Dich vu xép dd, bao quan, giao nhan hang hoa

- Dich vu van tai: Cong ty c6 phan cang Hai Phong hién cung cip dich vu

vén tai hang hoéa bang dudng sit, duong thuy va duong bo dén va di khoi cang
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- Lai dét, hd trg tau bién

- Trung chuyén hang hoa, container qudc té

- Pai Iy tau bién va moi gi6i hang hai

- Dich vu dong goi, van tai hang hai, duong bg, duong song

- Dich vu logistics container chuyén tuyén Hai Phong — Lao Cai bang dudng
sat

- Dich vu moi gioi thué tau bién, dich vu dai 1y tau bién, kiém dém, nang ha
container, khai thué thué hai quan..

- Dich vu vé€ sinh container, stra chira container

- Dich vu lai dét va hd trg tau bien

- Stra chita may moc, thiét bi

Ngoai ra Cong ty c6 phan cang Hai Phong con cung cip mot sb cac loai hinh
dich vu sau:

- Dich vu x4y dung céc cong trinh k¥ thuat, cau tau, bén bai va cac cong
trinh dan dung khac.

- Nha hang, dich vu an uéng, dichvuy té. ..

2.1.5 Co sé vat chat ky thuit, may méc trang thiét bi xép d&, ning lwc tiép

nhan
HE THONG CAU BEN

Céac khu vuc cua Cang Hai Phong dugc phan bé theo lgi thé vé co sd ha tang,
giao thong, duong sat - duong bo - duong thuy va duoc lap dit cac thiét bi xép do

phl hop voi ting loai hang hoa, dap @ng va thoa man nhu cau van chuyén bing

nhiéu phuong tién.
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Toan cang hién cd 21 cau tau véi tong chiéu dai 1a 3.567m, bao dam an toan voi

dd sau trudc bén tir -7,5 m dén -9,4m.

KHU VUC BEN TAI CAU CANG

Khu vuc ﬂTu’ mét Pén mét Po dai  Po sau Treng tal
(DWT)
1 1250 [1250 |-7.5 50.000
2 125.0 [250.0 1250 |-7.5 50.000
3 250.0 413.0 [163.0 |[-7.5 50.000
Cong ty/4 413.0 579.0 |166.0 |-8.0 50.000
TNHH motS 579.0 [745.0 |166.0 |-8.0 50.000
thanh vién6 7450 9110 |166.0 |[-8.0 50.000
Cang 7 911.0 [1075.0 [164.0 |[-8.0 50.000
Hoang Diéuig 1075.0 [1239.0 [164.0 |-8.0 50.000
9 1239.0 [1403.0 [164.0 |-8.0 10.000
10 1403.0 [1562.0 [159.0 |-7.5 10.000
11 1562.0 [1721.0 [159.0 |-7.5 10.000
Cvl |0 165.0 [165.0 8.0 20.000
Cv2 |[165.0 [348.0 [183.0 [-8.0 20.000
Ca:mg Chuia Cv3 [348.0 4980 [150.0 |[-8.0 20.000
Ve Cv4 4980 1[673.0 [175.0 |[-8.0 20.000
CVv5 1[673.0 1[848.0 [175.0 |[-8.0 20.000
1 .0 196.25 [196.25 |[-9.4 55.000
Cang Tan2 196.25 (3925 [196.25 |-94 55.000
Vil 3 3925 [588.75 [196.25 |[-9.4 55.000
4 588.75 785 196.25 |[-9.4 55.000
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3) 785 980.6 (1956 |-94 55.000

KHU VUC BEN TAI VUNG NUOC

Chiéu dai e
(DWT)
\/ung neo Ha Long -9.5 <=30.000
(HG)
HL3 (HG) -9.5 <=30.000
HL4 (HG) -9.5 <=30.000
HL5 (HG) -9.5 <=30.000
HL11 (TB) - 9.5 >= 30.000
HL12 (TB) - 9.5 >= 30.000
HL15 (TB) -9.5 >=30.000
1 -0.7 240 7.000
Bach Pang 2 -0.7 240 7.000
3 -0.7 210 7.000
1 -115 20.000
Vinh Lan Ha 2 -12.1 40.000
3 -14.3 40.000

HE THONG KHO BAI

Hé théng kho bdi Cang Hai Phong xay dung theo tiéu chuan chét luong cao,

duoc chia theo tirng khu vuc chuy@n diing phil hop véi diéu kién bao quan, xép da,

van chuyén tirng loai hang hoa.

BAI CONTAINER




Dién

(m’)

Loai hang

Cang Chua Veé [Béi container [202.110  |Hang Container
Cang Tan Vi |Béi container [510.000 |Hang Container
KHO CFS

Cang Chua Vé |[Kho CFS

Dién

(m°)

Loai hang

thac hang lé

KHO BAI HANG BACH HOA

tich
Loai hang

Dién

(m?)
Kho 3 3.304 Céc loai hang hoa
Kho 4 4.545 -
Kho 6 5.070 -
7.560
Kho 10 -
Con TNHH
9y Kho 11 3.780 -
mot thanh vién
. 4.760
Cang HoangKho 12 -
Diéu
Kho 13 7.560 -
Bai 1 8.000 -
_ 9000
Bai 3 -
Bai 3 (HP) 13.000 -
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i 7.179
B&i 5 26.000
B&i 5 (HP)  4.500
B4i 6 10.000
B&i 7 8.300
B3i 8 5.500
B&i 9 2.500
B&i 10 2.000
B&i 10 (HP) [2.600
B&i 11 3.600

Co6ng nghé va thiét bi
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Sirc nang/ | Hoang Chaa Tan

[eshisa cong suat | Digu | V@ Vii

/\f Can truc chan dé (PC) 5 - 45 tan 27 5 7 39
Té‘ru Can truc gian (QC) 35.6 - 40 tan 4 4 8
‘ﬁ? Can truc gian banh l6p (RTG) | 35.6 - 40 tan 10 30 40
ﬁ Xe nang hang cac loai 3 - 45 tén 41 13 23 77
“ Xe dau kéo container, ro- modc 40 feet 26 32 32 90
é Tau hé tro: lai dat 1.300 CV 3
& CAn truc banh 16p 3%-70thn | 3 2 1 6
&H Xe xic gat 05-075 m? 17 17

_~ |Can dién tl 80 - 120 tan 3 1 2 6

Ning lye tiép nhan

Cong ty TNHH mgt thanh vién Cang Hoang Diéu:
- Tong s6 11 cau véi tong chiéu dai 1.717m
- Khu vuc hang bach héa tong hop: tir cau 1 dén cau 11
- Béc xép dong thoi dugc 11 tau véi 6.000.000 tin/nam.

Chi nhanh Cang Chua Vé:
- Tong sb 5 cau véi tong chiéu dai 848 m
- Bbc xép dong thoi duge 05 tau voi 550.000 TEU/nam.



Chi nhanh Cang Tan Vii:
- Tong s6 5 cau véi tong chiéu dai 1.002 m

- Béc xép dong thoi duge 05 tau

Bén phao Bach Piang:
- S lwong bén phao: 3 phao.
- C& tau 16n nhét tiép nhan duoc: 7.000 DWT

Khu chuyén tai Lan Ha:
- S6 luong diém neo: 3 diém.

- C& tau 16n nhat tiép nhan duge: 40.000 DWT

Khu chuyén tai Ha Long - Hon Gai:
- S6 luong diém neo: 7 diém.

- C& tau 16n nhat tiép nhan duge: 30.000 DWT

Khu chuyén tai Bén Got:
- S6 luwong diém neo: 2 diém.

- C& tau 16n nhat tiép nhan duge: 15.000 DWT
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2.2 THUC TRANG CHINH SACH VE GIA DICH VU CANG POI VOI
HANG CONTAINER TAI CONG TY CO PHAN CANG HAI PHONG
2.2.1 Thye trang vé hang container tai Cong ty c6 phan Cang Hai Phong

14,000,000
12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
0

2010 | 2011 2012 | 2013 2014 2015 |
® Xustkhdu | 2,861,000 | 3,989,000 | 4,446,000 | 4,662,000 | 5,555,000 | 5,822,000 |
'm Nhap khau| 7,572,000 | 7,861,000 | 7,755,000 | 8,290,000 | 9,281,000 | 12,249,000 |
®NGidia | 5255000 | 6,041,000 | 5928,000 | 5,854,000 | 4,918,000 | 5,678,000 |

2011 2012 2013

Tong san lwong 2010
thong qua

(Tén)

15,688,000 17,891,000 18,129,000 18,806,000 19,750,000 23,750,000

SAN LUONG HANG HOA THONG QUA CANG CAC NAM
Nguén:http://haiphongport.com.vn/vi/bao-cao-san-luong.nd/bao-cao-san-

luong.html

Nhin vao so d0 trén, chung ta thiy khdi lugng hang hoa thong qua Cong ty
¢ phan cang Hai Phong tir naim 2010 dén 2015 lién tuc tang, tir 15.255.000 tan 1én
23.750.000 tan, tbc do ting khoang 15%. Tuy nhién thuc té cho thdy khéi luong
hang héa thong qua cang Hai phong khong cin bang giita hang xuat khau, hang
nhap khau va hang ndi dia. Hang nhap khau ludn ludn chiém ty trong 16n nhét va
c6 téc do tang trudong 16n nhat. Pung thtr 2 13 khoi lwong hang ndi dia. Mat hang
xuat khau qua cang Hai phong trong nhimg nim qua tuy khong bang khdi luong

hang nhap khau va hang ndi dia nhung chtng kién téc do ting truong 16n tir
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2.861.000 tdn nam 2010 1én 5.822.000 tin nam 2015, gan gap doi trong vong 6

nam qua.
1,200,000
— ogaq31 020,000
i * 913,314
850,600 SO0.BE
800,000 I W Container
n lanh
2 600,000 :
F . .1 Container
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Nam
Container 2011 2012 2014
Container lanh 31,404 60,885 67,886 79,156 84,751 92,919
Container thuwdong 707,036 789,715 732,489 834,158 899,680 927,081

SAN LUONG CONTAINER THONG QUA CAC NAM
Nguén: http://haiphongport.com.vn/vi/bao-cao-san-luong.nd/bao-cao-san-
luong.html

Thong qua so do trén ta thiy, s6 lugng hang container qua 6 nim qua cang
Hai Phong lién tyc ting. Mat hang container thuong chiém da sb trong tong hang
container qua cang Hai Phong 16n hon gap khoang 10 lan so vé&i hang container

lanh.
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m Container
(14,408,000 tan)

m Sit thép & Kim khi
(5,284,000 tons)

M Gao & Thitc an giasac
(616,000 tons)

B Clinker & Quang
(1,273,000 tons)
May moc & Thiét bi
(230,000 tons)

M Phén bon
(137,000 tons)

M Cac mat hangkhac
(1,802,000 tons)

- 23,750,000 tan

Sat Gao Tink May méc Phin Khac
& & : & bén

Kim khi TAGS Thiét bi
22.25% 2.59% 0.97% 0.58% 7.58%

TY TRONG CAC MAT HANG NAM 2015
Nguon: http://haiphongport.com.vn/vi/bao-cao-san-luong.nd/bao-cao-san-

luong.html

Qua so db trén ta thay, naim 2015 tong khdi lwong hang hoa thong qua Cong
ty ¢6 phan Hai Phong dat 23.750.000 tin, 16n nhit tir truéc dén nay. Mit hang
container chiém da sb trong tong khdi lwong hang hoa thong qua cang Hai Phong
trong nam vira qua, chiém 60,66%. Mit hang hoa qua cang Hai Phong rat da dang
tir hang container dén hang roi va cac hang bach hoa khac. Hang ngoai container
chiém ty trong 16n nhat 1a hang sat va kim khi, chiém 22,25 %. Mat hang c6 ty
trong thap nhat 13 mat hang phan bon chiém 0,58%. Cac mat hang con lai 1a clinker
va quing, hang gao va thirc 4n gid stic, hang may moc thiét bi va hang khac 1an luot

chiém ty trong la 5,36%, 2,59%, 0,97% va 7,58%.
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2.2.2 Thue trang chinh sach vé gia dich vu cing ddi véi hang container tai
Cong ty co phén cang Hai Phong

Chinh sach gia dich vu cang d6i voi hang container tai Cong ty ¢ phan cang
Hai phong néi riéng va cic hang ngoai container giéng nhau vé quy trinh ban hanh
va phuong phap xac dinh gia dich vu. Tuy nhién gia dich vu ddi véi mdi loai hang
hoa 1a khac nhau. Do d6 viéc danh gia thuc trang chinh sach gia dich vu cang ddi
v6i hang container tai Cong ty ¢ phan cang Hai Phong trong dé tai ndy, tac gia s&
danh gia thuc trang chung vé viéc ban hanh chinh sach gia dbi véi dich vu cang
bién no6i chung tai Cong ty c¢b phan cang Hai Phong. Sau do6 tac gia s& ldy cu thé gia
dich vu cang d6i v6i hang container va xem xét gia dich vu d6 da hop 1y chua, cao
hay thép.
2.2.2.1 Quy trinh ban hanh
a. Co s¢ va co quan ban hanh

Viéc ban hanh cac chinh sach gia dich vu cang dbi véi hang container tai
Cong ty co phan cang Hai phong duoc xdy dung dua trén cac vin ban lut cta céc
co quan sau day:

- B0 luat Hang hai Viét Nam

- Phap 1énh phi va 1é phi s6 38/2001/PL-UBTVQH10 ngay 28 thang 8 nim
2001

- Luat gia s6 11/2012/QH13 ngay 26 thang 6 nam 2012, Chi tich Qudc hoi

- Luat Thué gia tri gia tang s6 113/2008/QH12 ngay 3 thang 6 nam 2008,
Chu tich Qudc héi.

- Nghi dinh s6 57/2002/ND-CP ngay 3 thang 6 nim 2003

- Nghj dinh s6 57/2002/ND-CP ngay 03 thang 6 nim 2002

- Nghi dinh s6 177/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2013, Chinh phi

- C4c Thong tu hudng dan thuc hién cac Nghi dinh trén
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- Piéu 1é Cong ty cd phan Cang Hai phong () , do Pai hoi dong c6 dong
thdng qua
b. Cac vin ban luit lién quan dén chinh sach gia dich vu cang ddi véi hang
container

- Quyét dinh s6 98/2008/QD-BTC ngay 4 thang 11 nim 2013

- Quyét dinh s 8/2016/QD-CHP
C. Viéc ban hanh, thwe hién va giam sat viéc thuc hién

Cong ty co phan cang Hai Phong dé c6 dugc Biéu gia dich vu tai cang phai
trai qua mot qué trinh phic tap, bao gdm nhiéu budc va lién quan dén nhiéu co
quan chtrc nang quan ly Nha nudc khac nhau:

+ Coéng ty cb phan Cang Hai Phong sé& cin cir vao Luat gia do Qudc hdi ban
hanh s& cong bd Biéu cudc dbi vé6i cac loai hinh dich vu cang trén co so chi phi tai
cang bién va xem xét cac yéu to tac dong khac nhu thi trudng, cac yéu t6 vé kinh
té, xa hoi...

+ Sau d6 Cong ty c¢b phan cang Hai Phong s& trinh 1én Cuc quan 1y gia cua
B0 Tai chinh xem xét.

+ B Tai chinh sau khi xem xét va phé chuan Biéu gia dich vu do

+ Cong ty ¢6 phan cang Hai Phong sé& cin clr vao su phé chuan cua B Tai
chinh xay dyng chuin Biéu gia dich vu cang 4p dung cho cang bién cta minh.
Pong thoi hang nam néu cang Hai Phong c6 su thay doi hodc diéu chinh gia cude
d6i véi cac loai hinh dich vu phai ké khai su ting giam va giai thich nguyén nhan
va sau do trinh 1én B Tai chinh. BO Tai chinh s€ kiém tra tinh ding din va ra
quyét dinh.

Pbi voi cac cang bién khu vuc Hai Phong, hau nhu khong c6 doanh nghiép
cang bién nao phai thong qua quy trinh phtrc tap nhu Cong ty ¢ phan Cang Hai
phong.

Trong qua trinh thyc hién Biéu gia dich vu tai cang, dac biét dbi voi hang

container, Cong ty c6 phan cang Hai Phong ludn trong tinh trang bi canh tranh
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khong lanh manh thong qua viéc Cong ty cd phan cong bd biéu cudce xong thi cac
cang khac nho hon ap dung luon biéu cudc d6 va cé giam di tir 20 % - 30%.

Hién nay c6 nhiéu doanh nghiép cang gianh thi phan bang cach giam gia
dich vu cang bién xuéng muc dudi gia thanh va thim chi mién mot s6 dich vu hd
trg d3 anh huong khong nho dén doanh thu cua cac cang bién 16n nhu cong ty cb
phan Cang Hai Phong. Din dén viéc tai dau tu x4y dung, nang cip, duy tu bao
dudng cac ciu cang va céc trang thiét xép da.
2.2.2.3 Cac loai phi, cwéc phi, 1& phi ddi véi hang container tai Cong ty co phan
Cang Hai Phong

a. Poi voi dich vu xép do hang container, gia dich vu hién nay dwgc tinh nhu

sau
Pon vi tinh USD
Cont <20 40 > 40"
P.A Cohang |Réng |Cohang |Rong | Cohang | Rong
Noi dia ( d/cont) | 500.000 | 260.000 | 770.000 | 400.000 | 890.000 | 450.000
1| Quéc té
48 28 71 41 82 49
USD/cont)
Noi dia ( d/cont) | 390.000 | 200.000 | 610.000 | 290.000 | 690.000 | 350.000
2 | Quéc té
31 21 48 30 53 35
USD/cont)
NOoi dia ( d/cont) | 220.000 | 120.000 | 330.000 | 165.000 | 370.000 | 200.000
3 | Qudc té
19 13 29 19 33 22
USD/cont)
Noi dia ( d/cont) | 430.000 | 280.000 | 580.000 | 380.000 | 640.000 | 420.000
4 | Quoc té
USD/cont)
5| Noi dia ( d/cont) | 610.000 | 380.000 | 780.000 | 440.000 | 820.000 | 460.000
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Quéc té

USD/cont)

Nguén: Céng ty c6 phan cang Hai Phong
BANG GIA DICH VU XEP DO BOI VOI HANG CONTAINER

Chu thich: Phuong an 1: Tau (sa lan) - Bai cang va nguoc lai

Phuong 4n 2: Tau ( Sa lan ) — Sa lan, Phuong tién van tai bo tai cau

cang va nguoc lai

Phuong &n 3: Tau — Sa lan tai vung nuéc Ha Long va nguoc lai

Phuong an 4: Bai — 0 t0, Toa xe — 6 t6 va nguoc lai

Phuong an 5: Bai — Toa xe, Toa Xe — Toa xe va ngugc lai

Quéc té: Gia dich vu ap dung cho cac chi tau ( dai Iy tau) van tai qudc

te

Noi dia: Gia dich vu dap dung cho cac chu hang va chu tau van tai

tuyén noi dia

b. P6i véi dich vu déng/rut hang trong container thwong ( trir hang bao) ddi

v6i chi hang va chia tau tuyén noi dia

Don vi: dong/container

<20 40 > 40
Con Poéng Rut Dong Rut Poéng Rut
P.A
1 810.000 | 900.000 | 1.371.000 | 1.523.000 | 1.994.000 | 2.216.000
2 1.210.000 | 1.344.000 | 1.881.000 | 2.090.000 | 2.977.000 | 3.308.000
3 1.344.000 2.090.000 3.308.000

Nguon: Céng ty cé phan cang Hai Phong

Cha thich: Phuong 4n 1: Bai cang — O t6 va nguoc lai
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Phuong an 2: Bai cang - Tau ( Sa lan ) — Sa lan, Phuong tién van tai

bd vao bai cang va nguoc lai

Phuong an 3: Bai cang — Container tai bai cang va ngugc lai

b. Poi véi dich vu déng/rit hang trong container thuwong doi véi hang bao

va container lanh ap dung véi chi hang va chu tau tuyén ngi dia

Pon vi: dong/container

<20 40 > 40"
Con Pong Rut Pong Rut Poéng Rut
P.A
1 1.050.000 | 1.700.000 | 1.900.000 | 3.060.000 | 2.740.000 | 4.450.000
2 1.650.000 | 2.680.000 | 2.580.000 | 4.180.000 | 4.070.000 | 6.630.000
3 2.200.000 3.450.000 5.480.000

Nguon: Céng ty c6 phan cang Hdai Phong

Ch thich: Phuong 4n 1: Bai cang — O t va nguoc lai

Phuong an 2: Bai cang - Tau ( Sa lan ) — Sa lan, Phuong tién van tai

bo vao bai cang va nguoc lai

Phuong 4n 3: Bai cang — Container tai bai cang va ngugc lai

d. Pdi véi dich vu kiém héa, kiém dich, giam dinh container ddi véi chii hang

va chu tau tuyen noi dia

Don vi: dong/container

<20

>40"

Thuong

Lanh

Thwong

Lanh

650.000

1.300.000

930.000

1.850.000

Nguon: Céng ty cé phan cang Hai Phong
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e. Gia dich vu doi voi viéc luru kho bai

Cont <20 >40"
P.A C6 hang | Réng | CO hang | Réng
NOoi dia (
11.000| 8.000| 16.500| 12.000
. d/cont/ngay)
Quéc té
. 1,27 0,9 2.8 2
(USD/cont/ngay)
Noi dia
16.500 | 12.000 | 25.000| 18.000
5 ( d/cont/ngay)
Qubc té
. 1,53 1,08 3,36 | 2,4
(USD/cont/ngay)

Nguon: Céng ty c6 phan cang Hdi Phong
Cha thich: Phuong an 1: Trong 20 ngay dau
Phuong &n 2: Tu ngay tha 21 tré di
Quéc té: Gia dich vu ap dung cho cac chi tau ( dai Iy tau) van tai qudc
té
No6i dia: Gia dich vu d4p dung cho cac chu hang va chu tau van tai
tuyén noi1 dia
2.2.3 Panh gia thuc trang chinh sach vé gia dich vu ddi véi hang container tai
Cong ty co phian Cang Hai Phong
a. Viéc ban hanh
Viéc ban hanh chinh sach gia dich vu cang bién d6i véi hang container tai
Cong ty cb phan cang Hai Phong do cac co quan quan 1y Nha nuéc thue hién. Tuy
c6 mot s cai cach nhung van con ton tai nhiéu bat cap:
Co quan ban hanh: Nhiéu co quan tham gia vao qua trinh ban hanh chinh

sach nhu Quéc Ho1, Chinh Phu, B Tai Chinh, B Giao Thong Van tai..... Do vay
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kho khin cho viéc ban hanh vi mat thoi gian va giita cac Bo, nganh nay cé thé
khong di dén thong nhat.

Cong ty co phan cang Hai Phong dé c6 duoc Biéu gia dich vu tai cang phai
trai qua mot qué trinh phic tap, bao gém nhiéu budc va lién quan dén nhiéu co
quan chirc ning quan 1y Nha nudc khac nhau. Do viy viéc xay dung Biéu gia dich
vu tai cang bién mat thoi gian, ton kém nhan luc va chi phi. Pong thoi do Cong ty
cb phan Cang Hai phong.

Maic du vay viéc ban hanh chinh sach vé gid dich vu no6i chung va ddi véi
hang container ndi riéng tai Cong ty co phan cang Hai Phong dugc Nha nudc cho
phép viée xac dinh gia dich vu theo thi trudng va cac yéu t6 khac va cang Hai
Phong duoc quyén cong bd gia cude.

b. Viéc thue hién va kiém tra tinh hinh thuc hién

Viéc thuc hién cac chinh sach vé gia dich vu cang, dac biét dbi voi hang
container noi riéng dién ra ding quy trinh, tir viéc ban hanh dén viéc thyc hién. Tuy
nhién trong qua trinh thuc hién Cong ty c6 phan gip khong it khé khin do mot sb
doanh nghiép cang trén dia ban thanh pho Hai phong chua cong bd Biéu cudc riéng
ctia minh. Cac doanh nghiép cang nay cho doi Cong ty c¢6 phan cang Hai Phong
ban hanh Biéu gia dich vu néi chung va Biéu gia dich vu d6i voi hang container noi
riéng, sau d6 trén co so d6 ho tién hanh giam gia nham thu hat khach hang vé cang
ctia minh. Pay 12 mot van dé buic xuc, canh tranh thiéu lanh manh. Dan t6i gay kho
khin cho Cong ty c6 phan cang Hai Phong trong viéc thu hat chu tia va chil hang

v€ cang cua minh.
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CHUONG 3. MOT SO PE XUAT, KIEN NGHI POI VOI CHINH SACH GIA
DICH VU POI VOI HANG CONTAINER TAI CONG TY CO PHAN CANG
HAI PHONG
3.1 Pinh huwéng, chién lwge phat trién hé thong cing bién Viét nam, dinh
huéng vé chinh sach gia dich vu cang bién

Véi Quyét dinh diéu chinh Quy hoach phat trién hé théng cang bién Viét nam
dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030, Cang Hai Phong sé& tré thanh mot trong
3 cang ctra ngd qudc t& phan b ¢ 3 mién Bic Trung Nam bén canh cang Van
Phong tinh Khanh Hoa va cang Thi Vai- Cai Mép tai tinh Ba Ria — Viing Tau. Véi
khéi luong hang hoa thong qua du kién dat..... Pong thoi ciing theo dinh hudng
chién lugc phat trién nay, Cang Hai Phong trong tuong lai ciing s& 4p dung mé hinh
quan 1y moi nhu mé hinh quan 1y cang Cha dang duoc ap dung tai mot s cang 16n
trén thé gi¢i nhu Singapore, Antwerp.... Khi d6 cac chinh sach va phap luat lién
quan dén hoat dong dau tu, quan 1y va khai thac cang, dic biét 1a cac chinh sach
lién quan dén gia dich vu cang bién sé& thay d6i theo chiéu huéng phu hop véi su
thay do6i cta thi truong va xu hudng thuong mai hoa toan cau hién nay.
3.2 Pinh hwéng phat trién Cong ty co phan Cang Hai Phong

Véi truyén thong va lich str phét trién ctia minh, Cong ty c6 phan Cang Hai
Phong luon ludn xac dinh 1a phét trién theo dung dinh hudng cia Pang va Nha
nudc, tao su phat trién chiéu rong va chiéu siu, dam bao su phat trién thi truong
cua cang, tao cong an viéc lam va thu nhdp cho nguoi lao dong.

Pdng thoi Cong ty c¢b phan cang Hai Phong s& d6i mdi cong tac quan 1y, hé
théng quan tri trong Cong ty. Song song véi viéc mé rong va phat trién cac loai
hinh dich vu tai cang, co cau lai luc luong lao dong, ddi méi linh vuc cong ngh¢
phuc vu cho viéc xép d& hang hoéa nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta
cang, gop phan ting ning luc canh tranh cho cang.

V6i ké hoach va chién lugc phat trién trung han va dai han, Cong ty c6 phan

cang Hai Phong di va dang dau tu du 4n mo rong cang Lach Huyén.
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Cubi cuing bén canh viéc chii trong phat trién cang Hai phong vé mat kinh té,
Cong ty cang Hai Phong s& chu trong dén van dé bao vé mdi truong tai khu vuc
cang bién gop phan phat trién cang Hai Phong thanh cang xanh va gép phan phat
trién thanh phd cang Hai Phong thanh thanh phd cang xanh trong tuwong lai.

3.3 Xu huwdéng hang container qua cing

Qua sd lidu thuc té cho thdy xu huéng hang container qua cang Hai phong
ngdy mot ting, toc do ting truong khoang 14% hang nim. Du bao trong nhimng
nam t6i luong hang container qua cang Hai phong con tiép tuc ting. Do vy nhiing
chinh sach dic biét 1a chinh sach lién quan dén gia dich vu cang ddi véi hang
container phai dugc cac co quan quan 1y Nha nudc dic biét Cong ty co phan Cang
Hai Phong phai dugc xay dung hop 1y, mang tinh canh tranh cao.

3.4 Kién nghi ddi v6i co quan quan Iy Nha nuée

Hién nay tai khu vuc cang bién Hai Phong, thuc hién Phép 1énh vé gia va quan
ly gia chi co 1 sb cang thyuc hién viéc ké khai gia dich vu tai cang bién nhu Cong ty
¢ phan cang Hai Phong, Cang Nam Hai thuc hién viéc thuc hién ké khai gia ddi
v6i cac co quan quan 1y Nha nuée, cu thé Cuc Quan 1y gid, Bo Tai chinh va Cong
ty Co phan cang Poan X4 thuc hién viée ké khai gia dich vu cang d6i v6i S¢ Tai
chinh thanh ph6 Hai Phong.

Véi dinh hudng, chién luoc phat trién hé théng cang bién Viét nam, chién
lugc phat trién thanh phd cang Hai phong, chién lugc phét trién cang hai phong,
hon bao gio hét can co su diéu tiét cia Nha nude, ciia cic co quan quan 1y Nha
nude trong viéc ban hanh cac chinh sach phu h op va kip thoi lién quan dén gia
dich vu cang bién. Bén canh viéc Nha nuéc tao diéu kién cho phép cac doanh
nghiép cang bién chii dong trong hoat dong san xuat kinh doanh, tu xay dung biéu
gia theo luat cung cau cua thi trudng. Tuy nhién viéc chu dong nay ciing gy nhiing
hau qua cho cac doanh nghiép cang bién trong trudng hop canh tranh khong lanh
manh. Vi vdy, trong nhiing truong hop mat can bang do sy canh tranh thiéu lanh

manh nay Nha nudc can co su can thi€p va dicu tiét kip thoi ctia Nha nudc dé dam
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bao quyén loi va loi ich hop phéap cta cac doanh nghiép cang bién nhu Cong ty cd
phan cang Hai Phong ciing nhu ciia Nha nudc.

- Can nang gia dich vu cang bién dé tang ngudn thu cho cang

- Nhanh chéng ban hanh gia san cho cac cang bién khu vuc Hai phong dé
tranh tinh trang lién tuc phai ha gia dich vu xuéng mirc thap nhat, ludn trong tinh
trang canh tranh gay gat nhu trong nhitng nim vira qua. C6 nhu vy cac cang mdi
tap trung vao viéc dau tu cong nghé, dau twu vao viée ning cao chat luong céac loai
hinh dich vu tai cang nhiéu hon. bay moi 1a viéc canh tranh lanh manh gitra cac
cang v6i nhau chtr khéng phai nhu trong hidu nim qua cac cang canh tranh nhau
bang viéc ha gia dich vu cang bién. Tuy nhién viéc ban hanh gia san tai thoi diém
nay va khong thé thuc hién viéc binh on gia dich vu tai khu vuc cang bién Hai
Phong 1a khong thé thuc hién duge do Viét Nam 1a thanh vién thtr 150 caa T chire
Thuong mai Thé gidi, nén theo cam két Viét Nam phai thuc hién dung chinh sach
vé gia dich vu theo luat cung cau chi phoi.

- Viéc ban hanh cac van ban phap luat da cti nhu tir nam 2008, da dugc 6 nam.
Thuc té da c6 nhiéu thay do6i, cac don gia ting nhiéu nén can phai c6 su thay doi
cho phu hop véi thuc té.

- Cong ty c6 phan cang Hai Phong nén thay d6i mo hinh quan 1y cang theo
huéng tu nhan héa, 1a mot trong nhitng xu hudng phat trién cang trén thé giéi hién
nay va da dang thyuc hién rat thanh cong tai nhiéu cang trong khu vuc va trén thé
gidi nhu cang Singapore, cang Thuong Hai, cang Hong Kong, cang Antwerp Bi....
C6 nhu vy kha niang canh tranh cta cang méi dugc cai thién. Hién nay Cong ty cb
phan cang Hai Phong di niém yét c6 phiéu trén thi truong chimg khoan, tuy nhién
s6 von gop cia Nha nudc tai Cang Hai Phong van qua cao véi 309,58 tridu cd

phan, twrong dwong 1a 3.095,8 ty ddng, chiém 94,68%.

40



KET LUAN

Ngay nay khong ai c6 thé phii nhan vai trd, tAm quan trong cta cang bién ddi
v6i su phat trién kinh té ctia mot qudc gia co cang. Cang bién dong gop ty 1¢ 16n
vao GDP ciia qudc gia c6 bién. Khong nhing thé cang bién con ¢ ¥ nghia rat 16n
vé mit x3 hoi, cung cp luong 1on coéng dn viée lam cho ngudi dan thanh phd cang
va céc tinh thanh phd nam trong Mién hau phwong cua cang.

Chinh vi vay, Pang va Nha nudc ta dd dé ra chién luoc phét trién kinh té xa
héi trong twong lai bang cach chu trong phat trién kinh té bién, trong d6 co kinh té
hang hai, va cang bién déng vai trd quan trong.

Trong nhitng nam vwra qua, tai Vi¢t Nam, cac co quan quan 1y Nha nudc vé
linh vuc hang hai da ra soat, quy hoach lai hé théng cang bién sao cho phu hop nhét
va dap ung dugc nhu cau thuc té. Bén canh viéc quy hoach hé thong cang bién vé
sb luong, vé vi tri dia 1y, vé co s& vat chat ky thuat, vé quan 1y va khai thac cang
bién, cac co quan quan 1y Nha nudc, dic biét Cuc Hang hai Viét Nam da t6 chuc
rat nhiéu hoi thao lién quan dén van dé chinh sach phat trién cang Viét Nam trong
thoi gian téi. Mot trong nhitng van dé ndi cdm nhat hién nay la chinh sach dbi véi
gia dich vu cang tai cac cang bién ¢ Viét nam.

Vi xu hudng container hoa trén toan thé giéi, hé thong cang bién Viét Nam ,
dic biét 1a khu vuc cang bién Hai Phong, trong d6 Cong ty c6 phan cang Hai phong
da chimg kién khdi lugng hang container ting vot trong thoi gian vira qua. Chinh vi
vy can phai c6 nhiing chinh sach thu hat nhiéu tu va hang nudc ngoai ra voa cang
bién tai Viét Nam noi chung, khu vuc cang Hai phong va Cong ty c6 phan cang Hai
Phong ndi riéng. Trong d6 phai ké dén 1a chinh sach gia dich vu ddi voi hang
container qua cang. Viéc dua ra nhiing Biéu gia phu hop, nhiing chinh sach thich
hop sé& khuyén khich bén sir dung dich vu cang dén véi cang ctia minh nhiéu hon.

Viéc nghién ctru dé tai Pé xudt mét sé kién nghi lién quan dén chinh sach vé
gid dich vu cang bién déi véi hang container tai cong ty ¢6 phan cang Hdi Phong

da hé thong hoa dugc co so ly luan vé chinh sach doi vt gid dich vu cang bién noi
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chung. Pong thoi dé tai ciing phan 4nh duoc thyc trang viéc ban hanh, co quan ban
hanh va cac van ban lién quan dén chinh sach vé gia dich vu tai Cong ty ¢ phan
cang Hai Phong noi chung va vé gia dich vu ddi voi hang container noi riéng. Qua
doé tac gia rat ra mot s6 nhan xét danh gia va théy dugc mot s6 diém bat cap. Trén
co so do tac gia da néu mot s6 kién nghi lién quan dén viéc ban hanh va thuc hién
chinh sach vé gia dich vu dbi v6i hang container tai Cong ty cd phan cang Hai
Phong. Tur viéc nghién ctru dé tai ndy, tic gia nhan thiy dé chinh sach gia ddi véi
riéng hang container tai Cong ty cd phan cang Hai Phong dugc tot hon thi can phai
c¢6 su phdi hop gitta cac cang bién tai Hai Phong. Cac co quan quan 1y nén dé ra
mot giai phap chung d6 1a gia san cho cac cang bién ¢ Hai Phong. C6 nhu vay céc
cang tai khu vuc Hai phong méi canh tranh lanh manh, gop phan véo su phat trién
kinh té cua thanh phd cang Hai Phong ciing nhu cuia toan Mién Bic va ca nudc Viét
Nam.

Tuy nhién dé tai con ton tai mot van dé ma tac gid chua thuc hién duoc. bé
danh gia chinh sach, hién nay trén thé giéi dang str dung rat nhiéu hinh thuc dé
danh gia, danh gia bang dinh tinh va dic biét viéc danh gia dugc thyc hién bing
dinh luong tic 12 viée sir dung cac mo hinh toan dé danh gia tac dong va hiéu qua
ctia chinh sach. Qua viéc nghién ctru 1y thuyét vé chinh sach va dic biét cac mod
hinh lién quan dén mé hinh danh gia chinh sach va ap dung vao dé tai nay, tac gia
thay viéc thu thap thong tin 1a rat kho khan va d6i khi khong c6 du thong tin dé tién

hanh danh gia. Chinh vi vy, c6 thé coi ddy 1a han ché cua dé tai.
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