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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong mdi trudng canh tranh va hoi nhap sau rong nhu ngdy nay thi viéc ton
tai cling nhu phat trién 1a van dé chung cua tat ca cac doanh nghiép. Do vay, dé
nang cao kha ning canh tranh cua doanh nghiép trong thi truong bat budc cac
doanh nghiép luén tim kiém va &p dung céc bién phap phu hop dé khdng nging
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa don vi.

Trung tam Dao tao Logistics tieu ving Mé Kéng — Nhat Ban tai Viét Nam
(goi tat 12 Trung tam) ciing khong nam ngoai trong xu thé d6. Tién than 1a mot
Trung tam thyc hién nhiém vy dao tao, chuyén giao cong nghé nhung sau khi tiép
nhan du an cua Nhat Ban |én chirc nang, nhiém vu cua Trung tam dugC Mo rong
bén canh d6 su thay ddi vé co ché chinh sach, sy canh tranh gay gat cua cac don vi
dao tao trong va ngoai khu vyc Hai Phong nén thoi gian qua Trung tdm da hoat
dong khéng hiéu qua cling nhu muc tiéu cta du &n kho c6 kha nang hoan thanh.

Xuat phét tir nhitng van dé néu trén, 1a mot can bo tai Trung tam nén toi
chon dé tai “Thuc trang va giai phap phat trién hoat dong trung tim Pao tao
Logistics tiéu ving M&Kéng-Nhat Ban tai Viét Nam trong giai doan 2015-2020”
dé nghién ctu.
2. Muc dich nghién ctu

Tong quan vé trung tam: cac hoat dong chinh, ngudn nhan e, ..

Khao sat md hinh hoat dong ctia mét sé trung tam logisitics trén dia ban
thanh phd Hai Phong va cac nhan t6 tac dong dén hoat dong cuaa trung tam.

Trén co sé phan tich cac nhan té tac dong rdt ra nhitng ton tai va nguyén
nhan, tir d6 dé xuat nhitng bién phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua

Trung tam ciing nhu hoan thanh muc tiéu cua du an ma Trung tam dwoc chuyén



giao chu yéu vé xay dung, két cau chuong trinh dao tao phi hop véi tinh hinh thyuc
té va xu thé trong tuong lai cling nhu tim ra hudng phat trién trung tdm trong giai
doan toi.
3. Péi twong va pham vi nghién cieu

Déi tuong nghién ciru cua dé tai: hoat dong cua Trung tdm ciing nhu mot sd
don vi 6 thé cung ung dich vu nhu cac chuong trinh dao tao, ...

Pham vi nghién ctru: Trung tdm Logisitics.
4. Phwong phap nghién ctru

Pé tai sir dung phuong phap khoa hoc théng ké, tong hop cac sé liéu théng
tin; phan tich danh gia ting van dé trén co s& d6 dua ra cac bién phap cho hoat
dong caa Trung tdm mét cach phu hop.
5.'Y nghia khoa hoc va thuc tién cia deé tai

Y nghia khoa hoc

Pé tai da tong két cac hoat dong chinh cua Trung tAm ciing nhu cac nhan td
anh huong dén hoat dong ctia Trung tdm, qua d6 danh gia thyc trang hiéu qua hoat
ddng san xuat kinh doanh.

Y nghia thuc tién

Can ct vao thuc té va nhan t6 anh hudng, dé tai dé xuat mot sé6 nhom giai

phap nhim nang cao hiéu qua kinh doanh cua Trung tam.



CHUONG 1. TONG QUAN CAC HOAT PONG CUA TRUNG
TAM PAO TAO LOGISTICS TIEU VUNG MEKONG - NHAT
BAN TAI VIET NAM

1.1. Hinh thanh va phat trién

Dy 4n "Thanh lap Trung tim dao tao logistics Tiéu ving séng M&-kdng tai
Viét Nam" do Quy Hoi nhap Nhat Ban - ASEAN (JAIF) tai tro c6 tong gia tri 2,3
triéu USD dugc thuc hién tir ndm 2012 dén nam 2014 va dugc phé duyét tai Quyét
dinh s6 676/QD-BGTVT ngay 29/03/2012 cua Bo Giao théng Van tai Viét Nam.
Ngay 21/5/2014, Bo Giao thong Van Viét Nam di c6 Cong ham s6 215/HTQT nhét
tri voi Pai st quan Nhat Ban tai Viét Nam vé tén Trung tdm sau khi dua vao khai
thac la "Japan - Mekong Regional Logistics Training Center in Viet Nam”, tén
tiéng Viét " Trung tdm dao tao Logistics Tiéu ving Mé-kéng - Nhat Ban tai Viét
Nam". [1], [5], [6]

Muc tiéu tong thé cua du an 13 dao tao nguén nhan luc chat lugng cao tai cap
d6 van hanh dé cung cap cho thi truong logistics cua Viét Nam cling nhu cac quic
gia khac thugc tiéu ving sdng Mé-kong. Bén canh d6, Trung tam ciing huéng téi
nang cao nang luc quan ly, khai thac hiéu qua va phat trién mang luéi logisitcs cho
tiéu vang.

Trung tdm 13 co s¢ dao tao dau tién trong khu vuc duoc trang bi hé thong
trang thiét bi dao tao - huan luyén hién dai, dap Gng céc tiéu chuan cua thé gidi, co
kha ning mé phong day du nhat cac hoat dong cua chudi cung (ng va van tai da
phuong thirc, bao gom: nha kho, phuong tién, phan mém, ... Bén canh d6, nhiing
kién thuc logistics tién tién va ddng bo hién nay trén thé gisi s& dugc sur dung va

cap nhat dé phuc vu cho cong tac dao tao va huan luyén hoc vién.



Céc hoat dong cua du an: [1], [5], [6]

1) Xay dung trung tdm c6 téng dién tich mat bang 1.500 m® bao gdm vin

phong, 16p hoc, nha kho md phong, thuc hanh. Khu san, bai huan luyén xe tai, xe
nang c6 téng dién tich hon 2.400 m?.

2) Mua sam trang thiét bi mé phong: phan mém, may tinh, phuong tién van
chuyén, boc xép, hé thdng chta hang, ...;

3) Mua sam trang thiét bi phuc vu giang day va lam viéc;

4) Mua sam séch chuyén nganh, tap chi khoa hoc, tai liéu tham khao;

5) Pao tao, chuyén giao céng nghé cho d6i ngii can b, giang vién, huan
luyén vién, cong nhan vién 1am viéc trong trung tim dudi su tu van, hd tro k§ thuat
Cla cac gido su, chuyén gia hang dau cua cac truong dai hoc, to chic uy tin cua
Nhat Ban;

6) Trién khai cac khoa dao tao thi diém cho can b, nhan vién dén tir cac

nudc Campuchia, Lao, Myanmar va Viét Nam.

Simulation room

Hinh 1. Mgt s6 phong chite ning tai Trung tam



1.2. Chirc nang, nhiém vu cia Trung tam
1.2.1. Chirc nang

Pao tao, nghién ctru, chuyén giao cong nghé va dich vu khoa hoc cong
nghé trong linh vuc logistics, quan tri chudi cung Ung, thuong mai va quan Iy kinh
té. [5]
1.2.2. Nhi¢gm vu

- Pao tao bodi dudng, cap nhat, nang cao kién thtc vé logistics, quan tri
chudi cung tng, thuvong mai, quan 1y kinh té, k§ ning mém... cho céc t6 chuc va
ca nhan; [5]

- Tb chirc dao tao nhan luc k¥ thuat truc tiép trong nganh logistics, san xuat
va dich vu & céc trinh d§ yéu cau chimg chi nghé cho cac td chirc va ca nhan; to
chirc cac hoat dong day va hoc theo quy dinh cua phap luat; [5]

- Té chirc xay dung, duyét va thuc hién cac chuong trinh, gido trinh, hoc
liéu day nghé d6i voi nganh nghé duoc phép dao tao; [5]

- Tuyén dung, quan 1y doi ngil gido vién, can bo, nhan vién cta trung tAm
du vé sé luong, phu hop véi nganh nghé, quy mé va trinh d6 dao tao theo quy dinh
cua phap luat. [5]

- Nghién ctru va trién khai cac két qua nghién ctru vé logistics, quan tri
chudi cung tng, thuong mai, quan 1y t6 chirc san xuét, quan 1y kinh té tai cac don
vi nghién ctru va dé xuat kién nghi 1én cac co quan nha nudc lién quan; [5]

- Tb chirc cac hoat dong dich vu khoa hoc cong nghé phuc vu cho nganh
logistics va cac nganh dich vu khac c6 lién quan; [5]

- Nghién ctru, thAm dinh va phan bién cac dé tai, du an vé logistics, quan tri
chudi cung ung, thuong mai, to chirc va quan 1y san xuat, quan 1y kinh té cho cac
t6 chtrc va ¢4 nhan; [5]

- Tu van xay dung, giam sat cac dy an, dé 4n vé (mg dung logistics, quan
tri chudi cung tmg va cac tmg dung khoa hoc cong nghé khac c6 lién quan; [5]
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- Lién két véi cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc dé to chtic nghién
ctru mg dung trong céac linh vuc logistics, quan tri chudi cung tmg, thuong mai,
quan 1y kinh té; [5]

- T6 chirc hoi nghi, hoi thao, seminar vé phat trién va tmg dung logistics,
quan tri chudi cung tmg va cac ung dung c6 lién quan khac; [5]

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong cua Hiéu trudng. [5]

1.3. Céac hoat dong chinh caa trung tam
1.3.1. Dich vu cung cép cdc khéa dao tao

Can cr vao yéu cdu, tinh hinh thyc tién ctia doanh nghiép Trung tim sé& cir
cac chuyén gia phit hop phdi hop véi doanh nghiép dé cung cép khoa dio tao phu
hop cho doanh nghiép. Ngoai ra dinh ky, Trung tim mé& cac khoa dao tao ngan han
theo xu thé cua thi truong lao dong nhu: Quan tri dich vu Logisitics, Nghiép vu
Kinh doanh Xuét nhap khau, Nghiép vu Khai Hai quan,...

1.3.2. Dich vu tw van xay dung, giam sat cac dw an, dé an

- Tu van xay dung, giam sat cac du an, dé an vé ung dung logistics, ...
quan tri chudi cung tng va cac ung dung khoa hoc cong nghé khéc co lién quan;

- Lién két v6i cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc dé to chirc nghién
ctru tmg dung trong céac linh vuc logistics, quan tri chudi cung tmg, thuong mai,
quan 1y kinh té;

1.3.3. Thuc hién nhiém vu cida dur an

Trung tdm Pao tao Logistics Tiéu viing sdng Mé-kong tai Viét Nam sé& 1a co
s¢ dao tao dau tién trong khu vuc dugc trang bi hé théng trang thiét bi dao tao -
huan luyén hién dai, dap tng cac tiéu chuan cua thé gioi, cd kha nang mé phong
day du nhat cac hoat dong cua chudi cung tng va van tai da phuong thic, bao
gom: nha kho, phuong tién, phan mém, ... Bén canh d6, nhitng kién thic logistics
tién tién va dong bo hién nay trén thé gisi s& dugc sir dung va cap nhat dé phuc vu
cho cong tac dao tao va huan luyén hoc vién.
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Hinh 2. Khéa dao tao nang cao nghiép vu cho can b CHDCND Lao

Trong 03 nim dau tién, mdi nam Trung tam du Kién s& thyc hién 40 khda
hoc tai cip d6 van hanh cho khoang 600 hoc vién dén tir cac quéc gia CLMV. T
nam thir 04 tro di, s6 luong cac khoa hoc va hoc vién cd thé ting tir 15% - 20%
mot ndm, trung tdm ciing s& bat dau trién khai hoat dong nghién ctru cac phuong
thire quan Iy mang ludi logistics hiéu qua va dé& xuat cac quy hoach, chién luoc
phat trién nganh logistics cho tiéu ving trong tuong lai. [1]
1.3.4. Cac dich vu khéac

Can ct theo yéu cau cua doanh nghiép va chirc ning, nhiém vu cta Trung

tam s& tién hanh cung ung cac dich vy theo ding yéu cau.



Hinh 3. Khoéa dao tao nghiép vu cho giang vién Trwong dai hoc Hang hai Viét
Nam do chuyén gia Nhat giang day

1.4. Nhan su va co sé vat chat cia trung tam
1.4.1. Nhan s

Céan bd cong tac lam viéc chinh nhiém va kiém nhiém tai Trung tam la
nhitng nha khoa hoc, chuyén gia cong tac tai Truong Pai hoc Hang hai Vi¢t Nam
cling nhu cac doanh nghiép c6 lién quan dén cac mang hoat dong chinh cta Trung
tam c6 du nang luc, kién thirc chuyén mon va thyc tién lién quan dén hoat dong

kinh doanh, quan ly.



Bang 1. Thong ké nhan sy hoat dong tai trung tdm nim 2016

TT Trinh do S6 lwong Ghi chu
Chinh nhiém | Kiém nhiém

1 PGS

2 TS 1

3 ThS 2 1

4 bH 1

5 Khac 1

1.4.2. Co sé vdt chat, kj thudt cia Trung tam

U

ARRRRRRRRRY

Nguon: Trung tam

Hinh 4. Toan canh khéi nha phuc vu cong tac dio tao



Hinh 7. Phong hoc thwe hanh phin mém mé phéng
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Hinh 8. Trang thiét bi phuc vu giang day

Hinh 9. Trang thiét bi phuc vu giang day
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Hinh 10. Trang thiét bi phuc vu giang day

Hé théng phan mém mo phong phuc vu giang day:

a/ SAP Business One Professinal (Bao gdm céc chirc nang: Quan 1y kho - Nghiép

vu kho van; diéu hanh van chuyén, chudi cung Gmg — Logistics)

NHAP HANG

Z. Giao DO do 3PL cip

=

[

KHAGHHANG |

6.
&. Nhgn BIL

Nhin DO da 3PL cZp

[ 1.2, Théng béo hang d&n

| 5.Bé0crsdiEvhing 86000 ;4

8. Lay hang

ﬁED_

4. Khai HO hang

1.1. Théng béo aia héng thu

/S

HAIQUAN

/

3. Lénh giso hing DO do ...

2. G bé hi sg tdi l&y DO

HANG VAN TAI

\

G gify t&

23

Huop déng:

HDO01:Céng ty TNHH MGi Truging Phi Ha

@ Refresh

o Gl yéu cdu

Danh sach gidy t¥ c&n giif
Chon | Gidly t&

| Ghi chi nawii gt

| Mgudi nhan -

A

“Gifiy théing bio héng dén, héngltu g L | (3|

Delivery Order
Commerdial Invoice
Bill Of Lading
Certificate of Origin
Bon ghép hang
Delivery Mote
Manifest

Shipping Instruction
Ti khai hai quan
Debit Note

Gidy mugn Container
Packing List

Phi€u gizo nhén Container

Booking Note

Mactar Darsint

3PL

Hinh 11. M6 ta chirc niing trong phan mém SAP

b/ Phan mém quan 1y kho hang va Phin mém quén 1y van tai

¢/ Phong thu vién trung tdm: V&i trén 200 dau sach chuyén nganh bang tiéng Anh

vé Kinh té, Ngoai thuong, Logistics.
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CHUONG 2. HOAT PONG CUA CAC TRUNG TAM LOGISTICS
HIEN CO TREN PIA BAN HAI PHONG VA NHAN TO ANH
HUONG PEN HOAT PONG CUA TRUNG TAM

Hai Phong nam & viing cira sdng ven bién do sau nhat caa ddng bang chau thd
s6ng Hong do d6 c¢6 day du tiém niang dé phat trién kinh té cang bién dong thoi tro
thanh ctra ngd dau méi giao théng quan trong cua céac tinh mién Bac. Thanh phé
Cang la cuc tang truong cua ving kinh té trong diém Bac Bo va mién Bac, trong
hop tac hai hanh lang mot vanh dai kinh té gitra Viét Nam va Trung Quéc va hoi
nhap vai khu vuc, qubc té.

Ngay 16/01/2012, Hoi nghi lan thr 4 Ban chip hanh trung uwong Dang khoa
XI da thong qua Nghi quyét s6 13-NQ/TW vé “Xay dung két cau ha tang giao
thong ddng bd nham dwa nudc ta co ban tré thanh nude cong nghiép theo hudng
hién dai vao nim 2020” (sau day goi tat 1a Nghi quyét). Nghi quyét da dé ra céc
quan diém, dinh hudéng va cac giai phap chii yéu nham phat trién dong bo hé thong
két cau ha tang kinh té va x& hoi trong pham vi ca nudc va ting nganh, linh vuc,
ting viing kinh té va ting dia phuong véi muc tiéu: “bdo dam két néi céc trung
tam kinh té lén véi nhau va véi cdc dau mei giao thong cira ngd bang hé thong
giao théng dong bg, nang luc van tdi dwoc ndng cao, giao théng dwgc thdng sudt,
an toan”, bao dam cho su phat trién nhanh va bén viing. Trong do6, trung tam
logistics (Logistics center) dugc danh gia 1a ha tang thuong mai ¢6 vi tri va vai trd
rat quan trong.

Theo Hiép hoi Trung tdm Logistics chau Au Europlatforms (European
Association of Freight Villages): Trung tam logistics la mot khu viee noi thuc hién

cac hoat dong lién quan dén van tai, logistics va phan phéi hang hoa néi dia ciing
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nhir quoc té, dwoc thyc hién bai nhiéu cha thé khac nhau. Cac chu thé nay cé thé
la nguoi chii sé hiru hodce la nguoi thué sir dung cdc co sé vt chadt va trang thiét
bi Ciia trung tam logistics nhuw kho bdi, van phong, khu vuec xép dé hang, ... Trung
tam logistics can phdi ¢é va diwroc trang bi cac trang thiét bi phuc vu cho cac hoat
déng va dich vy cua trung tdm. Trung tam logistics cdn diroc Két noi véi cac
phuong thirc vdn tai khdc nhau nhw dwong 6t6, dwong sdt, dwong bién, dwong
song, dwong hang khong, ...

Vai trd co ban cua trung tdm logistics 1a giam lugng thoi gian luan chuyén
cua hang hoa trong chudi cung tng, giam chi phi logistics- qua d6 giam thiéu chi
phi chung cho ca nén kinh té, nang cao hiéu qua va niang luc canh tranh cho céc
doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics ciing nhu hoan thién chéat lwong dich vu
logistics.

Hai Phong la thanh phé duy nhat trong khu vuc phia Bac co day du céc
phuong thic van tai bao gom: duong bo, cang bién, duong sit, hang khong, duong
thay noi dia co thé két ndi voi cac khu vuce khac trong nuéc va quéc té. Pong vai
tro 1a hat nhan phat trién kinh té- dau méi giao théng cua Bac Bo, cing véi nhiéu
loi thé vé mat vi tri dia ly, ngudn nhan luc, co so ha tang... thanh phd hoan toan hoi
du diéu kién dé tré thanh mot trung tam logistics 16n nhat cia khu vuc phia Bac,

Pé tan dung va phat huy tiém ning nay, tir nam 2010, Hai Phong da cap phép
cho cac nha dau tu xay dung trung tdm logistics trén dia ban thanh phd, tuy nhién
cho dén nay méi chi c6 duy nhat mot Trung tdm logistics Green (GLC- Green
Logistics Center) thugc Cong ty c6 phan Container Viét Nam (Viconship) da duoc
hoan thanh va di vao hoat dong tai Khu cong nghiép Pinh Vii. Mét s6 du &n trung
tam logistics khac van con trong tinh trang dang thi cong, hodac méi chi hoan thién
va dua vao hoat dong mot phan, hoic méi duoc cip gidy phép dau tu va cap dat
nhu: Trung tam logistics Yusen Dinh Vi thugc cong ty TNHH Yusen (Viét Nam),
Trung tdm kho van Damco Cum cbng nghiép Hai Thanh thuéc cdng ty Damco, du
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an Trung tam logistics cua cong ty TNHH SITC (Viét Nam) tai Khu cdng nghiép
Dinh Vii... Ngoai ra con nhiéu doanh nghiép cung cép dich vu logistics khéc, chu
yéu déng vai trd cung tng mot sé dich vu don 1é cho cac cong ty logistics nudc
ngoai, nhu 1am tha tuc hai quan, van chuyén hang hoa, cho thué kho bai... véi quy
mé nho 1€, manh man.

2.1. Trung tam logistics Green (GLC- Green Logistics Center)

Trung tam logistics Green dugc khanh thanh vao ngay 01/11/2012, tir ngay
16/09/2013, kho CFS va kho ngoai quan chinh thtrc di vao hoat dong. GLC nam tai
Khu cong nghiép Pinh Vi, thanh phé Hai Phong, trén tong dién tich rong
100.000m?. Trung tam c6 tong vén dau tu 1a 168 ty dong, vén gop 100% béi Cong
ty ¢4 phan Container Viét Nam — Vinconship véi gan 30 nam kinh nghiém trong
linh vuc logistics ké tir khi chinh thic hoat dong vao nam 1985. Bén canh GLC,
Vinconship con c¢é ba cong ty con khac nam trén dia ban thanh phé Hai Phong 1 xi
nghiép cang Green (Green Port), cong ty van tai bién Ngdi Sao Xanh (Green Star
Lines), cong ty TNHH MTV Bién Xanh (Green Depot). Cac don vi ndy cling voi
GLC hoat dong chuyén biét trén cac linh vuc khac nhau, hd trg hiéu qua cho nhau,
g6p phan vao su thanh cong chung cua Vinconship.

2.1.1. Vi tri

GLC c6 loi thé noi bat 1a trung tam logistics dau tién hoat dong trén dia ban
thanh phd Hai Phong, nam & vi tri chién lugc, ngay trong Khu cong nghiép Pinh
V1, cach cang Pinh Vii 0,7km, cang PTSC 1km, Tan Cang 2km va cach trung tdm
thanh phé 6,5km. Vi vi tri thuan loi nhu vay, GLC tré thanh dau mdi tap trung

cac hoat dong van tai va phan phéi hang hoa cia khu vuc cang Dinh Vil
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2.1.2. Co 56 ha tang

Trung tdm c6 bon cong chinh. Khu van phong dugc xay dyng kién ¢ véi 3
tang, tong dién tich st dung 1a 1.000m?.Khu vuc béi container (depot area) rong
75.000m* Khu vyc kho CFS va kho ngoai quan rong 15.000 m?. Ngoai ra, trung
tdm con ¢6 cac khu vuc nhu nha dn, nha dé xe... dé phuc vu cho can bo cdng nhan
vién.

a. Hé thong kho

Hé thong kho (kho CFS va kho ngoai quan) cia GLC chinh thic hoat dong
vao thang 9/2013 vai tong dién tich 1a 15.000m? duoc chia thanh ba khu riéng biét:
kho xuét khau, kho nhap khau va kho ngoai quan.

biéu kién hoat dong ciia cdc kho nay dwoc danh gid la kha dd‘y du va hién dai
Voi:

- Mat san kho siéu phang, ¢6 stc chiu tai 1én dén 5 tan/m2. Nén kho duoc xay
dung kién cé va chic chin, ct 3m déng mot coc sdu 36- 42m. Pic diém dia ly
chung cuia dat nén tai khu cang Pinh Vii 1a kha yéu, néu khéng duoc tinh toan ky
cang khi thi cong thi kha nang sut 1Gn 1a rat cao (thuc té cho thay mot s6 kho trong
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khu vuc ngay sau khi dua vao sir dung da xay ra hién tuong nay). DU vén dau tu
ban dau bo ra 1a kh& Ion nhung mot mat nén kho bai biang phang, viing chéc s&
dam bao cho trung tdm hoat dong an toan, mang lai hiéu qua lau dai.

- Chiéu cao caa kho 13 12m. Tudng va mai kho déu duoc lop cac 16p cach
nhiét (bot bién) va chong én. Mai kho duoc thiét ké dé tan dung téi da anh sang
mat troi, gidp tiét kiém dién ning.

- Toan b hé thdng kho c6 37 cira, mbi ctra rong 3m va déu duoc trang bi san
nang tu dong (automatic dock levelers). Hé thdng san c6 thé linh hoat diéu chinh
d6 cao thap gitta nén kho véi san xe gilp cho viéc xuat/ nhap hang vao/ra kho
duoc thuan loi va dé dang hon.

Bén canh dé, cdc kho hang con dwoc trang bj hé thong may moc va thiét bj
hién dai nham dam bdo diéu kién heu trir tét nhdt cho hang hoa, c6 thé ké dén:

- Hé thdng phong chay, chira chay tién tién dugc két nbi vai mot bang béo
hiéu tu dong dat ngoai kho. Bang bao hiéu cd chic nang phat hién va canh bao
nhitng khu vuc trong kho c6 nguy co xay ra hoéa hoan, gitip doi ngii quan ly kho cé
thé ngin ngira va xt ly kip thoi nhitng rai ro vé chay no.

- Hé thdng an ninh hién dai duoc lap tai khu vuc cong (gate) va trong kho
hang véi hon 100 camera giam sat dat tiéu chuan CTPAT, hoat dong 24/24h va hé
thng bao dong chdng trom dat trén mdi cira ra vao kho (door).

- Heé théng hat am: Toan bd kho lap dat 15 may hat am céng nghé cao c6 kha
nang hat 192 lit nude/ ngay, dam bao cho hang héa luén trong diéu kién kho réo,
tranh 4m mdc, dac biét phu hop véi khi hau ndng ame ua mién Bac Viét Nam.

- Hé théng dén chiéu sang: Hé théng dén trong kho 1a loai dén tranh st
thuong (cac bong dén déu cd chup kinh dé ngan manh v& dén roi xuéng khu vuc
lam viéc khi dén bi chay no).

- Hai may phét dién voi cong suat 2.000KVA duoc lap dit dé phuc vu cho
hoat dong cua cac kho hang.
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- Heé thng den tich dién ciingduoc trang bi trong kho dé dé phong tinh hudng
khomat dién, may phat dién chua kip hoat dong.

Tuy nhién, GLC hién chua cé hé théng kho danh riéng cho cac loai hang ddic
biét nhw: hang héa chdt, hang déng lanh, cdc linh kién dién tir... (Déi Véi hang
hoa chdt, GLC luu triv VA bdo qudn nguyén trong container va dat tai bai
container).

b. Hé théng bai container

Toan bo dién tich bai container trong GLC 1a 75.000m?. M3t nén bai container
rong va bang phang, c6 kha ning chiju tai cao va chéng sut lin trong diéu kién dat
nén tai khu vuc cang Pinh Vii kha yéu.

Do vi tri thuan loi nam gan cac cang 16n nhu cang Chua V&, cang Dinh Vi,
cang PTSC... nén hoat dong container tai GLC kha sbi dong. Cong suat container
Iru chuyén trong nam udc tinh dat 6.000 TEUs/nam.

Tuy nhién, GLC chua c6 hé théng duong ray hd tro trong khu vuc bai
container. Hé thong dudng bo két néi GLC véi cum cdng nghiép cang Pinh Vii néi
chung va duong bd din vao GLC néi riéng déu xudng cap; troi mua 16n thuong
gay ngap lam anh huong dén céc hoat dong logistics tai trung tam.

2.1.3. Trang thiét bi

Hé thong trang thiét bi cia trung tdim nhin chung déu dugc dau tu mdi, hién
dai véi chat luong cao, phuc vu chii yéu cho hoat dong kho hang, bao gom:

- 4 xe nang hang loai chup noc (reach stacker) (Hinh 13).

- 20 xe nang trong d6 c6: 4 xe nang chay bang dau diesel hoat dong ngoai kho
(diesel truck forklifts) va 16 xe nang dién (electric truck forklifts) hoat dong bén
trong kho. Uu diém ctia xe dién 1a khdng tao tiéng on va than thién voi moi trudng.
Ngoai ra trung tim con c6 thém 10 xe nang tay dé phuc vu viéc xép d& hang hoa.

- Xe container va xe tai nhé cha yéu phuc vu cho céc hoat dong tai trung tam,
khong &p dung cho dich vu van tai door-to-door.

18



- Pallet nhya: toan bo pallet st dung trong kho déu Ia pallet nhua nham han
ché do am tir dudi nén kho.

- Hé thong gia hang (racking): Gia d& duoc lap dat trong kho hang nhap c6
chat lwong tét hon, cimg cap hon so véi trong kho hang xuat do sé luong hang
nhap nhiéu hon, ching loai, hinh dang va kich ¢& cua hang nhap ciing da dang hon
(Hinh 14).

Hinh 13 Xe ning dang hoat dong trong bai container cia GLC

Hinh 14 Hé thong gia hang (racking) trong kho xuat khau
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2.1.4. Cong nghé thong tin

GLC hién dang str dung cong nghé phan mém TMS dé quan ly toan bo hoat
dong logistics tai trung tdm. Tuy nhién, qua trinh kiém dém hang héa trong kho
van duogc thuc hién tha cong, chua ap dung ché do quan ly ty dong. Trung tm cho
biét trong twong lai s& c6 ké hoach mua phan mém dé nang cao hiéu qua hoat dong.
D6 1a phan mém quan ly hang hoa trong kho tu dong, giam thiéu tdi da qua trinh
kiém dém thu cong. (Tir 1/7 nam 2016 GLC sé& ung dung cdng nghé phan mém
méi cling nhu cac trang thiét bj kém theo nang cao hiéu suat quan ly kho)

2.1.5. Cac dich vu cung cdp

Hoat dong chii yéu cua trung thm GLC hién nay mai chi ding lai ¢ hoat dong
kho béi, chu yéu phuc vu cho muc dich luu trit hang hoa:

- Céc kho hang tai trung tdm chi ¢6 chirc ning co ban nhat 1a luu trit hang hoa
ma khong co cac dich vu tao gia tri gia taing cho hang hoa/ dich vu (mot trong
nhitng chtic ning cta trung tam logistics) nhu: dan nhan mac, danh dau san pham
qudc gia, 1ap rap cudi; cac hoat dong “back-office” nhu quan ly luong luan chuyén
hang hoa va thong tin, bao hiém, thong quan... Nguyén nhan chinh: do GLC vén la
trung tdm moi duoc thanh 1ap, dién tich kho bai con eo hep, trong khi dé thyc hién
nhitng hoat dong dich vu n6i trén can c6 khong gian rong hon va nguén nhan luc
ddi dao, cd tay nghé cao.

- Céc dich vu lién quan dén container do GLC cung cap bao gom: luu trix
container, kiém dém (Shipside), nang ha container (Lifting on & off), 1ap bao céo
(Reporting)... Tuy nhién GLC chua cung cap cac dich vy di kém nhu: vé sinh, sta
chira container...

- Trung tdm chua c6 dua tiém luc dé cung cip dich vu giao nhan “door-to-
door”. Khach hang phai mang hang dén trung tdm hoic dén iy hang tai trung tm

bang phuong tién van tai caa minh.
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2.1.6. Quy trinh khai thac kho béi tai GLC

Quy trinh khai thac kho béi tai GLC dugc xay dung dwa trén ngudn tai liéu do
cdng ty cung cap va bang quan sat thuc té cia nhom khao sat:

a. Quy trinh khai thac bai container (depot)

Buéce 1. Pang ky lam hang tai Bo phan giao nhan caa cang (Tally)

- Lai xe hoac khach hang (ngudi gui hang- Shipper) nop ching tur tai Bo phan
Thuong vu- Phat hanh ching tir: trinh Packing list, khai bao vé viéc kiém héa (néu
c6)...va dong tién tai Bo phan Thu ngan theo timg phuong an tac nghiép. Khach
hang nhan lai Packing list va hoa don (déu c6 dau “Pa thu tién”).

- Tai bo phan phét hanh EIR (Equipment Interchange Receipt- Phiéu giao
nhan container khi xuat/ nhap bai): Nhan vién chang tir kiém tra tinh hop 1é cua
Packing list, nhap s6 hoa don va cap nhat thong tin tir Packing list vao may tinh,
sau d6 in phiéu EIR cap cho khach hang. Trén phiéu EIR luc nay di c6 vi tri du
kién xé&p container trong béi.

Buwéc 2. Kiém tra container va EIR, chup anh, ghi gié vao cang tai Cong
vao (Gate-in)

Khi vao cdng, khach hang trinh bo EIR cho nhan vién céng. Nhan vién cong
tién hanh doi chiéu sé xe, sb seal, loai container thyc té vai thong tin ghi trén EIR;
kiém tra tinh trang vé ngoai cua container va seal; chup anh va 1am cac thu tuc can
thiét khac: stra/cap lai EIR; lién hé véi chu hang xéac nhan sai léch thong tin, thong
béo cho dai ly hang tau khi phét hién container bi hu hong...; sau khi kiém tra va
ghi chép xong, dong dau tén 1én EIR va chuyén b EIR cho khach hang, cho phép
Xe vao cang lam hang, ghi gio xe vao cong.

Bwéc 3. Thuc hién xép d&, ban giao container tai bai

- Khach hang cho xe dén vi tri xép container du kién (so dd vi tri- Location
plan) va trinh bo EIR cho nhan vién diéu hanh bai. Nhan vién diéu hanh kiém tra
EIR va hang héa, hiéu chinh vi tri thuc té cua container (néu can), déng dau vao
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EIR, huéng dan khach hang vé giao thong trong béi, giao bo EIR cho khéach hang
ddng thoi diéu dong cac phuong tién xép dd/ thiét bi nang ha (Lifting equipments)
thuc hién cong viéc.

- Tuy ting phuong an tac nghiép, nhan vién chung tur tai bai co trdch nhiém
lap va kiém tra ban k& hang hoa xép d& (Loading list)/ 1am cac thu tuc gidy to can
thiét dé cap container radng cho khach hang.

- Khach hang dua xe ra Cong ra (Gate-out).

Buwéc 4. Kiém tra phwong tién van chuyén va EIR, ghi gio xe roi cang tai
Cong ra (Gate-out)

- Khach hang dimg xe trugc Cong ra, trinh bo EIR cho nhan vién cong. Nhan
vién cdng thuc hién céc thu tuc giao nhan bao gdm: kiém tra xe, container va EIR,
chup anh, yéu cau lai xe ky tén vao muc “Nguoi giao/nhan”, ghi gio ra cong, giir

lai 1 lién EIR va giao c&c lién con lai cho khach hang...
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Quy trinh khai thac cang (depot) tai Trung tdm Logistics Green
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b. Quy trinh kho

Trung tdm logistics Green duoc thiét 1ap voi chtc nang cha yéu 1a thuc
hién viéc Iuu kho hang hoa trudc khi dong hang vao hoac d& hang ra khoi
container nham phuc vu muc dich xuat nhap khau. Sau cac nghiép vu tai bai
container (depot) nhu di trinh bay & phan trén, hang hda s& duoc nhap/ xuat kho
theo quy trinh tiéu chuan nhu sau:

* Poi véi hang nhap khau

» Nhap hang vao kho:

Budc 1: Dya trén bo ching tir vé hang hda bao gom: phiéu dong goi, chung
loai hang, huéng dan xép hang (néu cd) caa khéach hang, tha kho bé tri vi tri xép
hang phl hop trong kho va théng béo téi cong nhan xép do lam viéc tai kho.
Hang hoa duoc xép Ién gia (racking) va dugc quan Iy bang ma hiéu gém 6 chir
s6 ghi trén gia hang. Vi du: hang xép tai vi tri 010502, tic la hang s& dugc xép
tai 6 56 01 (Bay 01), hang s6 05 (Row 05) va tang s6 02 (Tier 02).

Budgc 2: Xe nang loai chup noc (reach steakers) duoc diéu téi dé chuyén
container tai bai container vao kho, tién hanh d& hang ra khoi container.

Budc 3: Container dugc thao niém phong va kep chi dudi su giam sat cua
nhan vién trung tim va dai dién kho hang. Hang hoa duoc kiém dém, so sanh
véi ching tir 16 hang dé dam bao du sé lugng ban giao va ghi nhan trang thai
hang hoa tai thoi diém thao niém phong.

Budgc 4: Hang hoa s& dugc xép 1én pallet nhua theo tiéu chuan xép hang
trong kho cua trung tam va duogc chuyén téi vi tri quy dinh (Hinh 15). Trén mdi
pallet, 16 hang duoc dan thé ghi rd nha may san xuét, s hiéu hop déng
(Purchase order — PO), ngay nhan hang, sé thung carton thyc nhan trén tong sb
thung trong don hang (Hinh 16):
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Hinh 16. Thong tin hang hoa trén thé

Budc 5: Thu kho 1ap phiéu nhap kho véi chit ky cua tha kho, ngudi giao

hang va nguoi nhan hang.
> Xuét hang ra khoi kho:

Theo ké hoach nhan hang cua ting chu hang, hang hoa s& duoc xuét ra
khoi kho theo trinh tu nhu sau:

Buac 1: Chu hang mang chang tir s¢ htru hang hoa hop 1€ va phuong tién
van tai téi kho dé nhan hang.

Budc 2: Tai bo phan Giao nhan, nhéan vién trung tdm sé€ xem xét tinh hop 1€

cua chung tir va lap phiéu giao hang cho khéach hang.
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Budc 3: Khach hang mang phiéu giao hang va phuong tién van tai téi kho
dé tha kho giai phong hang va xép 1én phuong tién van tai cho nha nhap khau.

* Poi véi hang xuat khau

» Nhap hang vao kho:

Budc 1: Nha xuét khau théng bao loai hinh hang hoa, khung thoi gian, ké
hoach xuit hang cho GLC. GLC sip xép lich cu thé cho khach hang dua hang
t6i kho, cling nhu ké hoach xép hang vao container.

Budc 2: Hang hoa sé dugc chuyén téi kho bang phuong tién van tai cua
nguoi xuat khau theo lich hen cua trung tam. L&i xe tién hanh tha tuc nhap kho
cho 16 hang tai Bo phan Giao Nhan (Tally Operation). Lai xe giao hoa don hang,
phiéu dong goi va chiing tir can thiét khac lien quan toi 16 hang dé hoan tat thi
tuc nhap kho.

Budc 3: B phan giao nhan chuyén ching tir 16 hang xudng cho thu kho dé
Ién ké hoach nhap hang vao kho. Nhan vién kho d& hang tir phuong tién van tai
va nhap vao kho theo chi dan cua thu kho. Do dién tich va quy md cua trung tam
con kha nhé nén kho chi cé chiic nang co ban Ia Iuu trit hang hoa, khong cé
churc nang tao gia tri gia tdng cho hang nhu dong goi, ky ma vach, ma hiéu...
Chinh vi vay, hang dén kho phai duoc dam bao 1a hang du tiéu chuan dé déng
vao container trugc khi xuat di.

Budgc 4: Tha kho 1ap phiéu nhap kho cho 16 hang véi chit ky cua tha kho,
ngudi nhan va dai dién cha hang.

> Xuat hang ra khoi kho:

Buéc 1: Nha xuét khau sé bao cho GLC vé ké hoach xuét container dé
trung tdm tién hanh xép hang vao container.

Budc 2: Dudi sy gidm sat cua nhan vién trung tam, dai dién khach hang,
hang dugc dua vao container theo ding chi thi cta khach hang, sau do6 thuc hién
niém phong kep chi.

Budc 3: Hang hoa d3 déng vao container s& duoc xe nang chup ndc xép Ién

phuong tién van tai ciia nha xuat khau, dua ra cang xuat hang.
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2.1.7. Nguén nhan luc

Ngudn nhan lyc & trung tam duoc dao tao kha bai ban, nhan cong cé nhiéu
nam kinh nghiém trong linh vyc logistics. GLC cling chu trong vao khau dao tao
can bo cong nhéan vién, dic biét 1a can bo quan Iy nong cot.

Cong ty Vinconship khong cé phong nghién ciru dao tao ngudn nhan luc
riéng cho toan cong ty nhung thuong xuyén thuc hién“thué ngoai”: cir can bo
nong cét di tap hudn, dao tao tai nuwdc ngoai; lién két véi nhitng chuong trinh
dao tao quoc té tinhiing qudc gia co hé théng logistics phat trién nhu Singapore,
M.

Cong nhan 1am viéc tai kho bai duoc tham gia nhiéu khéa dao tao nghiép
vu va an toan lao dong. Ngoai ra, trung tm con két hop sir dung giéo cu truc
quan ngay tai noi lam viéc, tao tac dong tich cuc dén tinh than va y thic 1am

viéc cua cong nhan (Hinh 17).

Hinh 17. Giéo cu truc quan trong kho hang caa GLC

2.1.8. Co ché, chinh sach ciia nha nuéc
Trung tAm Green duogc hudng tat ca nhimg wu déi danh cho doanh nghiép

tai Khu cong nghiép Pinh Vil, ngoai ra khong c6 bat cr mot wu da hay chinh
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sach dic biét nao khac tir phia Nha nuéc nham muyc tiéu khuyén khich va phat
trién trung tam logistics.
2.2. Trung tam logistics Yusen

Puoc khaoi cong xay dung vao thang 12/2013, Trung tam logistics Yusen
du kién s& chinh thuc di vao hoat dong vao thang 11/2014. Trung tam do cdng ty
TNHH giai phap va van tai Yusen Viét Nam dau tu 100% vén thanh lap. Cong
ty TNHH giai phap va van tai Yusen Viét Nam [a cong ty 100% von dau tu tir
cong ty Nhat Ban Yusen logistics, dd c6 hon 10 nam kinh nghiém hoat dong tai
Viét Nam trong linh vuc logistics ndi chung, dac biét la linh vuc van tai da
phuong thirc néi riéng. Pay 1a dy 4n ¢6 vén dau tu truc tiép nudc ngoai vao cac
khu céng nghiép, khu kinh té Hai Phong Ién thi 6 ké tir ddu nam 2013 cho dén
nay Véi tong s vén dau tu 1a 21,1 triéu USD.

Trung tam dwoc xay dung voi tong dién tich 14 100.000m* (10 ha) bao
gom: hé thdng nha kho 20.000m?, khu nha xudng chat lugng cao 13.936m?, bai
container 20.000m? ¢é stc chira toi da 1a 3.000 TEU, khu bai dé xe dau kéo va
mooc container ning luc 100 chd dd, cac khu chirc ning chirc ning khac... Tuan
thu quy dinh tai Quyét dinh sé 04 /2008/QD-BXD ngay 03/04/2008 cta B
truong Bo Xay dung quy dinh ty & dat tdi thiéu trong ciy xanh trong cac 16 dat
xay dung cbng trinh nha may tai cac khu cdng nghiép, cum cong nghiép tap
trung, cong ty da danh 21,4% tong dién tich 16 dat cho dién tich dat trong co.

Trung tam logistics Yusen dat tai Khu c¢éng nghiép Pinh Vii. Ciing giéng
nhu Trung tam logistics Green, Trung tam logistics Yusen dugc mong doi phuc
vu chii yéu hang hda xuat nhap khau tai Khu cong nghiép Pinh Vi, cang Dinh

Vii va mot s6 cang lan can nhu cang PTSC, cang Chua V&...
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Céc dich vu chinh duogc du Kién cung cap tai trung tam bao gém: dich vu
bai container (depot), kho thuong, kho CFS, kho ngoai quan. Bén canh do, trung
tam cling cung cap c&c dich vu van tai dé van chuyén hang hoa tir kho t6i khach

hang hoac nguoc lai.

Hinh 18. Hinh anh téng thé caa khu Trung tam logistics Yusen

Hinh 19. Khu vin phong ctia Trung tam logistics Yusen sau khi hoan thanh
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Hinh 20. Khu kho béi ciia Trung tdm logistics Yusen sau khi hoan thanh

2.3. Trung tdm kho van Damco

Trung tdm kho van Damco thudc cong ty Damco- moét trong nhitng nha
cung cap dich vu van chuyén hang xuat nhap khau 16n nhat Viét Nam, cung véi
du an Khu nha xudng cho thué Hai Thanh giai doan I, da dugc khanh thanh vao
ngay 08/05/2014 tai Cum cong nghiép Hai Thanh, quan Duong Kinh. Dy &n nay
dugc khai cong xay dyng tir ndm 2011 voi tong mic dau tu twong duong 25
triéu USD, muc tiéu hudng dén cac nha dau tu nudc ngoai dau tu vao linh vuc
cong nghiép phu trg, cong nghiép sach khong gay 6 nhiém moi truong, dich vu
logistics...

Trung tdm kho van Damco nam tai vi tri lién ké nat giao giira tinh 16 353
va duong 6 t6 cao tbc Ha Noi - Hai Phong, cach Cang Hai phong 7km, cach
Cang Hang khdng Cat Bi 8km, cach trung tdm thanh phé 10km va cach tha do
Ha No6i 100km. Vi vi tri thuan loi nhu trén, Trung tdm kho van Damco sé tro
thanh mot tram trung chuyén hang hda noi dia ciing nhu két néi véi khu vuc
bién gisi Trung Quéc. Chién lugc kinh doanh toan cau caa Damco la tap trung
xay dung thé manh tai nhiing thi truong dang phat trién va day trién vong. Do

d6, trung tdm nay 1a minh chang rd rang vé chién lugc phat trién lau dai coa
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Damco tai Viét Nam, dic biét doi vai mién Béac ndi chung va Hai Phong- thanh
phd nam trong viing kinh té trong diém Bac Bo noi riéng.

Véi tdng dién tich 8.000m? dugc xay dung theo tiéu chuan québc té va tiéu
chuan C-TPAT, Trung tdm kho van Damco cung cap nhirng dich vu co ban nhu:
quan ly hang hda, xir Iy don hang, quét ma vach, cung cap va van chuyén hang
hoa. Trung tim ciing cung cap cac dich vu gia tri gia ting nhu van tai duong bo
qua bién gidi va noi dia.

Khu vin phong, nha & cho chuyén gia, cong nhan va nha xuoéng tiéu chuan
duoc thiét ké hién dai, tién ich, diy du, dat chuan qudc té. Pac biét, khu nha
xudng c6 hé thong xt Iy nude thai va chat thai rin, tram dién cao thé 2.500 KV,
tram phat dién 1.000 KVA, hé théng cap thong tin duong truyén ADSL toc do

cao, hé thong phong chdng chay né dong b, khép kin...

Hinh 21. Trung tdm kho van Damco tai Cum c6ng nghiép Hai Thanh

Ngoai ra trén dia ban thanh phé con ¢ mot s du an xay dung trung tam
logistics dd dugc cip gidy phép nhung chua khéi cong nhu du an xay dung
trung tdm logistics cua cong ty SITC tai Khu céng nghiép Pinh Vii, ciing mot s6

doanh nghiép logistics cung cap dich vu nhé ¢ khéc...
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2.4. Panh gia chung vé cac Trung tim Logisitics trén dia ban Hai Phong
2.4.1. Sé Iwong trung tam logistics va si phan bé cac trung tam logistics tai
Hdi Phong

Hau nhu cac du &n vé trung tdm logistics tai Hai Phong chi méi phat trién
trong mot vai nam tré lai ddy. C6 thé thiy hién nay trén dia ban thanh phé chi c6
duy nhit mot Trung tam logistics Green dd duoc xay dung xong va chinh thic
dua vao van hanh tr thang 11/2012. Trung tdm logistics Yusen van dang thi
cong, du kién dén thang 11/2014 mai hoan thanh. Trung tam logistics cua cong
ty SITC chua khoi cong x@y dung. Trung tam kho van Damco via méi duoc
khanh thanh nhung quy mo6 con nhé va méi chi dung ¢ chic nang kho van,
khong hudng dén muc tiéu tro thanh mot trung tam logistics thyc suy. Nhu vay
trong vong 1-2 nidm nita, thanh phd s& chi c6 thém mot trung tdm logistics mai
ra doi va di vao hoat dong. R6 rang, sb luong trung tam logistics ciia Hai Phong
van con rat nho so véi tiém nang phat trién dich vu logistics caa thanh phé va
chi mai phét trién trong nhimg nam gan day.

Theo két qua diéu tra, mac du dién tich chiém dat cua ca hai trung tam
logistics Green va Yusen déu kha 16n, vao khoang 100.000m? (10ha) tuy nhién
viéc phan bo cac trung tam trén dia ban thanh phé lai khong dong déu, néu tinh
ca du &n trung tam logistics cua cong ty SITC thi ca ba trung tdm nay déu tap
trung tai khu cong nghiép Pinh Vii. Mac du day 1a mét vi tri thuan loi cho hoat
dong van tai va giao nhan, cé thé tan dung duoc loi thé vé cang bién, lién ké
hoac & trong cac khu cong nghiép, cé thé két néi vai cac phuong tién khac nhau,
tuy nhién viéc c6 quéa nhiéu trung tam logistics dat tai mot khu vuc c6 thé dan
dén sy phat trién ha tang khong dong déu, dan dén du thira nguon luc- noi thira
cung noi thiéu cung, gay tac nghén, doanh nghiép khong tan dung va khai thac
hét duoc thé manh cua cac cang hoic khu cong nghiép khéc, vi du nhu: khu
cong nghiép Nomura, Trang Du¢, Nam Pinh Vii, P6 Son, An Duong...

2.4.2. Quy mo va phgm vi dich vu
Vén dau tu ciia Trung tam Green va Yusen tuong d6i 16n, lan luot 12 168 ty

ddng va 21,1 triéu USD tuong duong 448 ty dong, do cac doanh nghiép dau tu
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vao loai hinh nay chu yéu 1a cac doanh nghiép Ién trong nuéc, lién doanh voi
tap doan hang dau cia nudc ngoai hoic 100% vén dau tu nuwdc ngoai nén cé loi
thé vé vén va cdng nghé, tuy nhién van chua bang mot sé trung tam logistics &
khu vuc phia Nam nhu: khu kho van Maple Tree (khu lién hop cdng nghiép-
dich vu- d6 thi Binh Duong) rong 68ha, von dau tu 110 triéu USD tuong duong
2.333,7 ty dong: khu kho van YCH- Protrade (phuong Binh Hoa, thi x& Thuan
An, Binh Duong) dién tich 6,9ha, vén dau tu 14 triéu USD tuong duong 297 ty
dong...

Quy md va pham vi dich vu cta cac trung tdm logistics trén dia ban Hai
Phong nhin chung con nho va cha yéu phuc vu mot sé doanh nghiép trong khu
vuc khu cdng nghiép hoic mot tinh, thanh, chua vuon dén quy mé phuc vu mot
nganh hoic mot ving kinh té. Chang han nhu Trung tim Green chi chu yéu
cung cap dich vu logistics cho mot s6 doanh nghiép nam trong hozc 1an can Khu
cong nghiép Pinh Vii nhu: APL Logistics, KMG, Expeditors, OOCL, Tonkin...

Dua trén thuc trang hoat dong caa Trung tdm logistics Green, cd thé thay
nhitng dich vu ma trung tdm nay c6 thé cung cap con rat han ché, chu yéu la
dich vu luu kho bai, xép d& hang, gom/ chia hang giéng nhu mot kho hang hién
dai hon 1a mot trung tam logistics. Cu thé 1a GLC thiéu han nhiing chirc ning co
ban cta mot trung tam logistics nhu: tao gia tri logistics gia tang cho hang hoa
(dan nhan, ky ma hiéu, lap rap cudi, stra chira, bao hiém, thdng quan); quan ly,
diéu khién, vé sinh va sira chira container, phuong tién van tai; tham chi la cung
cap cac dich vu hd trg cho khach hang nhu dn, nghi, dich vu tu vén, dich vu tai
chinh- tin dung, cho thué van phong... Do thiéu nhiéu dich vy dic thu dé tao ra
gia tri gia tang cao cho khach hang nén lugng khach ma trung tam co thé phuc
vu dugc con it va thiéu sy da dang. R& rang, quy mo va chat lugng dich vu han
ché la nhitng yéu t6 dan dén céc trung tam logistics tai Hai Phong chua thé dong

vai tro 1a diém thu hat dau tu trong nuéc va quoc té.
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2.4.3. Tinh lién hoan, lién két giia cac dw &n trung tdm logistics tai Hadi
Phong

C6 thé thay su hinh thanh va phat trién cua ting du &n trung tdm logistics
trén dia ban thanh phé con it nhiéu mang tinh “tu phat”, thiéu déng b va khong
c6 quy hoach rd rang. Timg trung tim duoc dau tu cha yéu nham phuc vu lgi ich
cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics ma chwa phdi hop trong dinh
hudng chung, chinh séch chung phuc vu cho lgi ich va chinh sach kinh té- xa hoi
cua thanh phé hozc mot viing hay mét dia phuong nao.
2.4.4. Co sé ha tang va trang thiét bi

Véi nguon vén dau tu 16n, hau hét cac dy &n trung tdm logistics tai Hai
Phong, trong d6 c¢6 GLC, déu duoc dam bao vé mit kho bai, nha xuéng, vin
phong véi hé théng trang thiét bi day du, hién dai, dién hinh 1a Trung tam
logistics Green. Tuy nhién do bi gigi han béi pham vi dich vu cung cap, cha yéu
lién quan dén luu kho luu bii, nén su lién két gitra trung tam logistics véi cac hé
théng van tai: duong thay, duong bo, dudng sit... con chua tét. Trong trudng
hop cua GLC, hé théng duong bo tai Khu cong nghiép Pinh Vii da xudng cap,
c6 nhitng doan bi hu hai ning, it nhiéu 1am can tré hoat dong van tai cua trung
tam. Ngoai ra, su két ndi duong sat vao bai container tai GLC ndi riéng va mot
s6 duy an trung tim logistics khac noi chung 12 hoan toan khong ¢, do d6 khé co
thé tao ra mot chudi dich vu logistics hoan chinh duoc.
2.4.5. Chinh sdach wu dai danh cho cdc trung tam logistics

Theo diéu tra thi hién nay, Trung tdm logistics Green la trung tdm duy nhat
da di vao hoat dong trén dia ban Hai Phong, tuy nhién ngoai nhitng uu dai danh
cho doanh nghiép dau tu vao Khu cong nghiép Pinh Vil nhu wu dii vé dat hay
thué thu nhap doanh nghiép thi trung tam khong duoc huang bt ky chinh sach
vu dii ndo khac danh cho céc trung tam logistics tir phia cac cap chinh quyén.
2.5. Nhirng nhan t6 dnh hwéng dén cac hoat dong chinh caa Trung tam

Qua nhitng danh gia & trén co thé thiy quy md cua cé4c trung tdm logistics

hién nay trén dia ban Hai Phong (dang thi cong hodc da di vao hoat dong) con
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tuong doi nho, hoat dong chua ding vai vai trd va chirc nang cia mot trung tam
logistics thuc sy ma chi don gian nhu mdt kho hang duoc nang cp.

Bén canh d6, trong thdi gian qua do suy thodi kinh té ciing nhu chinh sach
quan ly mot sb hoat dong dao tao thay d6i cling nhu viéc tiép can mot s6 nguon
ngan sach con han ché dan dén viéc hoat dong trung tAm chua hiéu qua ciing
nhu muc tiéu cua du an chua dat dugc. Trong khi yéu cau cua cac doanh nghiép
la ngudn nhan luc phai duge dao tao bai ban, nam bat dugc van dé tot nhung
nhitng yéu cau thuc té d6 lai phat sinh khong thuong xuyén ciing nhu c6 su
chuyé&n mon héa cao.

Vay trong béi canh d6 cing cac yéu td trén tac dong gi ddi vai hoat dong

cuaa Trung tam:
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Bang 2. Nhan td tac dong dén hoat ddng cia Trung tam

Chuwong trinh dao

tao

Nhan lwc phuc vu

giang day

Co sé vt chat/Md

hinh giang day

Hoat déng chuyén
giao nghién ctru
khoa hoc

Thuc hién nhiém

vu du 4n

Piém manh

Cac chuong trinh
dang dua vao giang
day dugc cap nhat

lién tuc

Cac giang vién coé
trinh d0 duoc dao
tao bai ban cua
Truong DHHHVN
lam nong cét cung
véi mot sb can bo co
chuyén mén cao dén
tir cac doanh nghiép
c6 linh vuc hoat
dong phu hop.

Cén bo trung tam la
can bo tré c6 dao tao

bai ban vé cac linh

Co so dau tién tai
mién Bic dugc dau
tu bai ban, diy du
theo m6 hinh doanh
nghiép hoat dong
logistics dang khai

thac.

Trén co s& doi ngl
cong tac vién la cac
giang vién truong
dai hoc Hang hai
VN va cac can bo
doanh nghiép nén
doi ngli khoa hoc
cua trung tam la luc
lugng  manh  vé
nhiéu mit.

Bén canh do, tai liéu
phuc vu cOng tac
giang day phong

Ngay sau khi du an
két thic viéc xay
dung, diu tu co so
ha tang véi su quan
tdm ctaa Nha truong,
Bo Giao thong van
tai trung tam da
duoc giao nhiém vu
dao tao 24 hoc vién
Laos nam
2015. Vé6i doi ngi

cong tac vién phuc

trong

vu giang day dong
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Chuwong trinh dao

Nhén lwc phuc vu

Co sé vat chat/Mo

Hoat déng chuyén

Thuc hién nhiém

tao giang day hinh giang day giao nghién ciru vu du 4n
khoa hoc
vuc cd lién quan. pht voi hon 200 dau | dao, co s& vat chat

s&ch chuyén nganh
va cac phan mém

mo phong hién dai.

dap @ng nhu cau dao

tao bén ban dé ra.

biém yéu

Chuong trinh
chuyén biét nhu vé
kho hang hién chua
duoc xay dung mot
cach khoa hoc ciling
nhu tinh thyc tién

chua cao

Do chu yéu luc
luong giang vién la
cac can bo dén tu
khéac

nhau 1én gap mot s6

cac don wvi

kho khin trong bd
tri giang day.

Mot s6 khda hoc dic
thu kho tim duoc
can bo giang day do

giang vién dai hoc

Phan mém quan ly
dugc trang bi modi
dung & budéc mod
phong trinh tu lam
viec ma chua gin
véi viéc quan ly cac
trang thiét bi ciing
nhu mé hinh kho

Tuy nhién, viéc tap
hop cac nha khoa
hoc trong va ngoai
trrong hién nay con
nhiéu han ché chua
quy tu duoc thanh
cac nhom sinh hoat
chuyén dé ciing nhu
tao ra cac san pham
nghién ctu cd chat

lugng.

Trung tdm hién
dang dao tao theo
y&u cau cua bén ban
chr chua khao sat
va danh gid duoc
nhu ciu thuc tién

cua bén ban.
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Chuwong trinh dao

Nhén lwc phuc vu

Co sé vat chat/Mo

Hoat déng chuyén

Thuc hién nhiém

tao giang day hinh giang day giao nghién ciru vu du 4n
khoa hoc
chua c6  kinh Tai ligu va phan

nghiém thuc té vé

mém duoc trang bi

vin dé dugc dat hién chua duogc khai
hang,... thac mot céach co
Can bo trung tam hiéu qua vao cong
hién chua du stc tac chuyén giao
dam duong nhiém nghién cuau khoa
vu giang day cua hoc.
trung tam
Co hji Chuyén gia Nhat| Trung tdm duoc | V&i viée dao tao hoc | Vi viéc Nha truong | Tiép tuc trong nim
Ban sang cing xay | Nha truong quan | vién cling nhu sy | thuc hién quy ché 4| 2016, Bo6  Giao

dung chuong trinh

dao tao

tdm nén trong thoi
gian qua duogc tiép
nhan mot sé chuyén

gia dén tur cac nudc

hop tac véi cac ddi
tdc trong va ngoai
nudc trung tam sé
tich Ity thém Kinh

thang lam  viéc
doanh nghiép Vi
doi ngl giang vién

day 1a co hoi dé

thdbng van tai va
treong dai hoc hang
hai tiép tuc giao cho

trung tam thuc hién
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Chuwong trinh dao

tao

Nhén lwc phuc vu

giang day

Co sé vat chat/Mo

hinh giang day

Hoat déng chuyén
giao nghién ciru
khoa hoc

Thuc hién nhiém

vu du an

tién tien nhu Nhat
Ban,... cong tac
trong thoi gian dai
du dé can bd va céc
giang vién cua trung
tam c6 thé hoc tap,
tiép thu duoc cac

nghiép vu,..

nghiém dé stra doi,
b6 sung phan nhuoc
diém cua mé hinh

giang day.

trung tdm tap hop
doi

khoa hoc dé nghién

ngli cac nha

cau va thuc hién
chuyén giao khoa

hoc.

dao tao cho cac hoc
vién bén nudc ban
theo khuén kho du

an dé ra.

Thach thuec

Khao sat citing nhu
lim duoc xu thé
phat trién cua cac
trung tam, cong ty
kinh doanh logistics
dé don dau cung

rng ngudn nhan luc

Do cac chuyén gia
hién dang cong tac
st dung ngbn ngir
khéng phd bién nén
gap mot sé khé khan
trong cong tac hoc

hoi cling nhu giao

Viéc dau tu hoan
thién moé hinh giang
day bit kip téc do
cuia doanh nghiép
thuc té rat Ion 1én
can phai 1ap du é&n

kéu goi dau tu.

Pé thuc hién viéc
chuyén giao cong
nhu
khoa
hoc mang tinh thuc
tién thi khéng chi

nghé

cling

nghién cuau

viéc cung véi doanh

Mdi nim theo yéu
cAu cta bén ban dua
ra cac khoa hoc
khac nhau nén day
la thach thuc khong
nhé cho trung tam

trong viéc xay dung
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Chuwong trinh dao

Nhén lwc phuc vu

Co sé vat chat/Mo

Hoat déng chuyén

Thuc hién nhiém

tao giang day hinh giang day giao nghién ciru vu du 4n
khoa hoc
chat luong tiép. nghiép ma con phai | chwong trinh ciing

két ndi duoc voi ca
co quan quan ly tu
dia phuong dén
trung wong thi mdi
mang lai hiéu qua

Ccao.

nhu lya chon giang
viéen phu hop Véi
chuong trinh va yéu

cau bén ban dé ra.
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CHUONG 3. PE XUAT MOT SO NHOM GIAI PHAP CO BAN
THUC PAY HOAT PONG TRUNG TAM GIAI POAN 2015-
2020

3.1. Can ctr phap ly xay dung chwong trinh hoat dong cua trung tam giai
doan 2015-2020
1. Quyét dinh s6 408/QD-DHHHVN-TCCB v/v d6i tén Trung tim Pao tao
logisitcs & Nghién ctru kinh té thanh Trung tim Pao tao Logistics Tiéu ving
MEKOong-Nhat Ban tai Viét Nam ngay 06 thang 3 nam 2015
2. Chung nhan ding ky hoat dong khoa hoc va cong nghé sd 02/2015/NL-
KHCN, ding ky lan tha 3 ngay 09 thang 4 nam 2015 do S& Khoa hoc va Cong
nghé Hai Phong cap;
3. Quyét dinh s6 199/QD-BGTVT ngay 19 thang 1 nam 2015 vé viéc bd sung
du toan chi ngan sach nha nuéc nam 2014 cua B§ Truong Bo Giao thong Van
tai;
4. Quyét dinh s6 1049/QD-BGTVT ngay 6 thang 4 nim 2016 vé viéc giao du
toan chi ngan sach nha nudc ndm 2016 kinh phi dao tao hoc sinh Lao va
Campuchia cua Bo Truéong Bo Giao thong Van tai.
5. Thoéa thuan hop tac gitta SENKO CO., LTD va Truong DPai hoc Hang hai Viét
Nam trong do co6 viéc chuyén gia Nhat Ban sang lam vi¢c tai Trung tam trong
thoi gian 2 ndm
3.2. Pé xuat mét sé6 nhdm giai phap thic day hoat dong cia Trung tdm
3.2.1. Cdi cach, xay dung chwong trinh dao tao ngdan han phl hgp trong giai
doan 2015-2020
- Chuong trinh dao tao thuong xuyén:

Theo chuong trinh dao tao hi¢n c6 cua trung tam trong thoi gian vira qua
¢ trén 20 chuong trinh ddo tao nay dé xuat tip trung chii yéu vao mot sd

chuong trinh trong giai doan 2015-2020 dé tap trung cai cach ciing nhu xay

41



dung ngudn nhén lyc phuc vu trong nhitng giai doan tiép theo ciing nhu dé nang
cao chat lugng phuc vu va cham soc khach hang.

Bang 3. Cac khéa hoc ngin han chii yéu trong giai doan 2015-2020

STT Khda hoc ngin han Thoi lwgng
1 Nghiép vu Kinh doanh xut nhap khau 2 thang
2. Nghiép vu Giao nhan van tai va Logistics 2 thang
3. Quan tri dich vu Logisitics 2 thang
4, Nghiép vu Quan tri kho hang 1 thang
S. Nghiép vu Giao nhan van chuyén hang hoé .

A P . 2 thang
van chuyén bang container .
6. Nghiép vu quan tri chudi cung wng 1 thang
Theo yéu cau ctia doanh nghiép

- Chuong trinh ddo tao ngan han theo quy dinh ctia Nha nudc:

Hién nay c6 mdt sé chuwong trinh dao tao theo quy dinh ctia Nha nudc méi
dugc cp chimg chi hanh nghé nhu: Kiém toan vién, Ké khai thué, Khai Hai
quan,...

Véi viée truong Pai hoc Hang hai Viét Nam hién c¢6 nganh dao tao Kinh
té Van tai bién, Logistics (Bén Khoa kinh té va Vién Pao tao Quéc té), Kinh té
Ngoai thuong. Ngoai ra Hai Phong c6 thé manh 1a cang bién va cac dich vu kém
theo nén Trung tdm s€ tap trung vao dao tao Nghi¢p vu Khai hai quan. V&1 viéc
bam sat theo chuong trinh Tong cuc Hai quan ban hanh va moi doi ngii giang
day phu hop dé khong chi sinh vién va céc cdn by doanh nghi¢p theo hoc s€ thuc
hién tét khi lam viéc tai don vi.

- Chuong trinh dao tao phuc vu du an:

Trong thoi gian qua, Trung tdm chil yéu dao tao theo yéu cau phia ban
nén rat bj dong trong khau chuén bi vi viy Trung tdm phdi hop véi cac bén co
lién quan dé 1ap du an khéo sat trén co so d6 dé xuat v6i phia ban vé nodi dung
chuong trinh dao tao, $6 luong hoc vién can duoc dao tao,.. chi co6 nhu vay thi

muc ti€u du an d€ ra mai hi€u qua.
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3.2.2. Chu treng xay dung va tuyén truyén, phé bién phwong hwéng phét trién
cua don vi

Mot don vi mudn ton tai thi mét trong nhitng yéu té can c6 d6 1a kim chi
nan hanh dong. N6 chinh 1a nguyén tic va dinh hudéng dé xay dung cac ké hoach
hoat dong cua don vi.

Vi thé, Trung tdm s& phai xay dung cho don vi mét kim chi nan/khau hiéu
dé toan thé can b, nhan vién trung tm tham nhuan khi xay dung hay trién khai
cac hoat dong. N6 phai dam bao dugc mot sé yéu té nhu: Chirc ning, nhiém vu
caa don vi; Tinh than, thai do khi thuc hién nhiém vy,...

Ngoai ra, trung tdm can thé hién thanh vin ban cling nhu gido duc dé tat
ca can bo trung tam coi d6 1a su tdn tai phét trién khdng chhir caa trung thm ma
con la caa chinh ban than ho.

3.2.3. Hoan thién co cdu hoat dgng

Va6i mot trung tam thuc hién nhiém vu dao tao, nghién ciru khoa hoc va
chuyén giao cong nghé, thuc hién nhiém vu dy an,.. thi véi co cau chinh nhiém
va kiém nhiém nhu hién nay thuc su chura mang lai hiéu qua cao trong tirmg mat
cong tac. Vi vay ngoai cac nhan su cing nhu hién nay dé xuat:

- Thanh 1ap 01 nhém phu trach khu md phong bén Quéan Nam: nham khai
thac hiéu qua mé hinh giang day bao gém xay dung chuong trinh dic thd vira
cung tng ra thi truong bén ngoai vira dao tao cho sinh vién truong dai hoc Hang
hai Viét Nam cling nhu thuc hién nhiém vu du an dé ra.

- Thanh 1ap 01 nhém phu trach dao tao theo nhitng chuong trinh dé ra tai
muc 3.2.1: nhdm nay phu trach cong tac cap nhat thay doi thuong xuyén céc
chuong trinh trén nham phd hop voi diéu kién thyc té cling nhu quy dinh cua
Phép luat cling nhu cham soc khach hang thuong xuyén caa Trung tam.

3.2.4. Thiét Idp méi trwong ldp ké hoach

Trén co so dinh huéng cac chuong trinh dao tao, co cdu nhan su thi dé

van hanh mot céch hiéu qua, tranh duoc 1anh phi cac ngudn luc thi viéc phdi hop

gitra cac thanh vién trong trung tam 1a mot yéu cau hét sic cip bach. Bé l1am
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viéc d6 can xay dung mot méi trudng 1ap ké hoach. Dé thuc hién duoc muc tiéu
d6 thi: Lanh dao trung tdm xay dung nhiing ké hoach dao tao, nhiém vu co ban
trong giai doan nhat dinh. C4c ca nhan, nhém thuc hién trén co s& ké hoach
duoc phé duyét s& trién khai céc ké hoach cu thé cho nhém hay cho ban than.

Tuy nhién, ké hoach caa cac nhém va ca nhan can dugc cong b dén moi
thanh vién dé trén co s¢ d6 lanh dao trung tdm kiém soat ciing nhu c6 ké hoach
két ndi hay céc thanh vién co thé gop y diéu chinh ké hoach. Bén canh dé, cac
ké hoach can c6 muc tiéu va thoi gian thuc hién cu thé dé sau thoi gian d3 an
dinh dé tu ban than cling nhu 1anh dao trung tdm c6 thé danh gia ciing nhu diéu
chinh céc ké hoach tiép theo mot cach hop ly.
3.2.5. Hoan thién cong tac qudn Iy nguén nhan lgc

Trong nhitng nam qua va ca thoi gian gan day ngudn nhan lyc caa Trung
tam chi yéu phan thanh cac dbi tugng sau: Kiém nhiém va chinh nhiém. Chinh
vi thé ma can c6 quy trinh danh gia ciing nhu boi dudng cho can bo ké ca chinh
nhiém va kiém nhiém mét cach c6 hiéu qua thi méi nang cao duoc chat lugng
giang day cling nhu cong tac xay dung chuong trinh dao tao tai trung tam trong

giai doan sap tai.

Phan tich nhu cau Tién hanh dao tao

- Nhu cau nhdm chinh nhiém o

- Nhu cAu nhém kiém nhiém »| - Phuongphip dao tao
- Nhu cau ca nhan - K§ thuat dao tao

- Noi dung dao tao

Pénh gia két qua dao tao

A

Hinh 22. So d6 cac bude dao tao caa trung tam
Pé dao tao va bdi dudng nguon nhan lyc nén s dung két hop ca hai
phuong phap 1a dao tao tai chd va dao tao bén ngoai.
- Pao tao tai chd: Pua nhan sy cta nhdm kiém nhiém hoc tai chinh cac
khoa hoc do cac chuyén gia tir doanh nghiép va cac co quan quan ly giang day

dé hoc hoi ciing nhu cac chuyén gia Nhat Ban dang lam viéc tai Trung tam.
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Trung tam t6 chic céc hoi thao véi quy mé khac nhau clng nhiéu chi dé
dé khdng chi can bo trung tam ma céc nha khoa hoc trong va ngoai trao d6i hoc
thuat.

- Phéi hop voi doanh nghiép dé dua can bo trung tam tham gia vao hoat
dong cua doanh nghiép dé khong chi tich liiy thém kinh nghiém va kién thic
thuc té ma con 1am co so dé xay dung chuong trinh dao tao phi hop.

3.2.6. Téing cwong té chire huy dgng vén tir nguén bén trong Trung tam

Pé thuc hién dugc mot sé nhiém vy nhu & trén thi Trung tam c6 thé xay
dung mot sé chinh sach huy déng vén tir cac can bo trong trung tam vira c6
thém vén dé hoat dong vira c6 thé tao sy gin bo gira trung tdm va cén bo.
Nguon vén d6 nham thuc hién moét s6 nhiém vy nhu: dao tao can bo, khao sat
doanh nghiép va mot s nudc theo nhiém vu dé an dat ra. Trén co sé d6 thi
Trung tdm mai c6 nhitng chuong trinh dao tao thu hat dugce nguoi hoc ciing nhur
chat luong giang vién nang Ién.

Viéc huy dong von hiéu qua thi trung tam xay dung 19 trinh déng gop phu
hop ciing nhu can d6i 13i suat huy dong dé khong gay anh huong tiéu cyc dén

cac hoat dong khac cua trung tam.
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KET LUAN-KIEN NGHI

Trén co s& nhitng phan tich danh gia tinh hinh hoat dong chinh cta Trung
tam cling nhu cac nhan t6 anh huong cua bén ngoai thi trong ndm qua trung tim
d3 khong ngirng nd lyc dé xay dung chuong trinh dao tao c6 hiéu qua hon vé noi
dung giang day, can b giang day,... da tiung budc thu hut dugc nhitng khach
hang thudng xuyén 1a mot sé doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Logistics
trén dia ban Hai Phong.

Pé tai di chi ra duoc nhitng vu nhuge diém, ciing nhu cac thach thic con
ton tai cua Trung tAm dé trung tim 1am co so xay dung céc ké hoach phat trién
trong tuong lai. Bén canh d6 dé tai da dé xuat 6 nhdm giai phap co ban nham
thuc day cac hoat dong chinh cua trung tam trong giai doan 2015-2020.

Bén canh d6 ngoai dé thyc hién tét nhiém vy, Trung tdm kién nghi mot s6
noi dung sau:

- V& phia Nha truong: tao diéu Kién trung tdm ciing nhu phdi hop dé trung
tam c6 thé huy dong ngudn ngan sach mét cach cé hiéu qua dé thuc hién nhiém
vu du an: khao sat, xay dung chuong trinh dao tao,...

- V& phia co quan quan 1y: trén co so du an duoc tiép nhan tir phia Nhat
Ban nén mong duoc su hd tro tir B6 Ké hoach Pau tw, B6 Tai chinh, Bo Giao
théng van tai hd trog ngudén ngan sach danh cho ddi ngoai nham muc tiéu vira
nang cao doan két, hiru nghi gitra Viét Nam-Laos ciing nhu hoan thanh muyc tiéu

du &n ma phia Nhat Ban tai tro.
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TAI LIEU THAM KHAO

. Tai liéu tiéng Viét

1. Tai liéu tong hop vé du an Du &n "Thanh lap Trung tim dao tao logistics Tiéu
vung song Mé-kong tai Viét Nam"™,

2. Trung tdm Logistics (2014), Tai ligu khdo sat vé “Trung tim kho vdn
Damco”.

3. Trung tdm Logistics (2014), Tai liéu khao sat vé “Trung tam logistics

b

Green”.
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4. Trung tdm Logistics (2014), Tai liéu khao sat vé “Trung tam logistics Yusen”.
I1l. Tai liéu tir website

5. www.letc.vimaru.edu.vn

6. www.vimaru.edu.vn
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